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I. BASLANGIGC HUKUMLERI

1. Konu ve Kapsam

1.1. Konu

1.1.1. Isbu Gergek Kisi Misterilere Yonelik Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (“S6zlegsme”
veya “BHS”), Freedom Bank A.$.nin (“Banka” veya “Freedom Bank”) gercek Kisi
musterilerine (“Musteri”) sundugu veya sunacagi bankacilik Grtn ve hizmetlerine iligkin
genel kosullari, taraflarin karsilikli hak ve yukamlulUklerini, MUsteri talimatlarinin alinmasi
ve yerine getiriimesine iliskin esaslari, Hizmet Kanallarinin kullanim kurallarini ve
arin/hizmet bazinda uygulanacak 6zel hikiumleri dizenlemek amaciyla akdedilmistir.

1.1.2. isbu Sézlesme’de, birden fazla bankacilik Griin ve hizmetine iliskin hikimler
cerceve sozlesme niteliginde bir araya getirilmistir. MUsteri’ye sadece fiilen yararlandig,
talep ettigi veya Banka’ca kendisine tahsis edilen trlin ve hizmetlere iliskin hikimler
uygulanir. Musteri tarafindan talep edilmeyen, Banka’'ca aktif olarak sunulmayan veya
henlz kullandirilmayan drtin ve hizmetlere iliskin hikamler, ilgili Griin veya hizmet fiilen
devreye alinmadik¢a uygulama alani bulmaz. Bununla birlikte, niteligi geredi tum
bankacilik iligkisine uygulanabilecek musteriyi tanima, guvenlik, Ucretlendirme, delil,
bildirim, takas-mahsup, uyum ve benzeri genel hukimler, Banka ile Musteri arasindaki
tum iligkilere uygulanir.
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1.1.3. isbu Sézlesme’de “imza”, “imzalanma’, “akdetme”, “basvuru”, “talep”, “onay” veya
benzeri ifadelerin kullanildigi hallerde, islemin niteligi ve ilgili mevzuatin izin verdigi
Olclde, bu ifadeler fiziki imzayi, glvenli elektronik imzayi, dijital onayi, uzaktan iletisim
araclariyla verilen onayi, kalici veri saklayicisi Uzerinden alinan onayl ve Banka
sistemlerinde guvenli sekilde kayit altina alinan elektronik irade beyanlarini da kapsar. Bu
sekilde alinan onaylar, ilgili Grin veya hizmet bakimindan Musgteri'yi baglayicidir.

1.2. Kapsam

1.2.1. Bu Sdozlesme; Misteri adina Banka’nin genel mudurlik, sube, dijital kanallar veya
sair hizmet noktalari nezdinde agilmis ya da agilacak tim hesaplari, Banka tarafindan
sunulan veya ileride sunulabilecek mevduat, 6deme, tahsilat, fon transferi, kart, kredili
mevduat hesabi, kredi, kiralik kasa ve saklama, yatirim, hazine, repol/ters repo, kambiyo,
kiymetli maden, sermaye piyasasi araglari, turev igslemler ve gergek kisi musterilere
sunulabilecek diger bankacilik Grin ve hizmetlerini kapsar.

1.2.2. isbu Sézlesme, Banka nezdinde kendi adina ve gercek kisi sifatiyla islem yapan
musgterilere uygulanir. Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercgek kigiler,
bu Sozlesme’de “Tuketici Musteri” olarak; ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
gercek kisi tacir, esnaf, serbest meslek erbabi ve benzeri gercek kisiler ise “TUketici
Olmayan Gergek Kisi Musteri” olarak anilir.
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1.2.3. Sozlesme’de sadece “Tuketici Musteri” veya sadece “Tuketici Olmayan Gergek Kigi
Musteri” icin 6ngorilen hikumler, niteligine gore yalnizca ilgili misteri grubu hakkinda
uygulanir. “Musteri” ibaresi kullanilan hukumler ise, aksi agikga belirtiimedikge hem
Tuketici Musteri hem de Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri icin ortak hukimdur. Bir
gercek kisi Musteri, Banka ile olan farkli Gran, hizmet veya iglem iligkilerinde, islemin
niteligine goére Tuketici Musteri veya Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla
hareket edebilir. Bu durumda hangi hukmun uygulanacagi, Muagteri'nin ilgili Grin veya
hizmetten yararlandigi siradaki hukuki ve fiili sifatina, islem amacina, Musteri beyanlarina,
Banka kayitlarina ve ilgili mevzuat hukumlerine gore belirlenir.

1.2.4. Mlsteri’'nin ticari veya mesleki amacgla hareket ettigi islemler bakimindan,
tuketicilere 6zgl emredici hukimler uygulanmaz; bu hallerde Musteri, ilgili iglem
bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla degerlendirilir. Musteri’nin
ticari veya mesleki olmayan amagla hareket ettigi islemler bakimindan ise tuketiciye iligkin
emredici mevzuat hukumleri sakhdir.

1.2.5. Bu Sozlesme tuzel kisilere, kamu kurum ve kuruluslarina, belediyelere, kamu tizel
kisilerine, adi ortakliklara, joint venture, konsorsiyum, apartman/site yonetimi, irtibat ofisi,
elcilik ve benzeri tlizel kisiligi bulunmayan kisi veya mal topluluklarina uygulanmaz. Bu
musteri gruplari, Banka’nin ticari ve kurumsal mdusgsterilere ydnelik ayri bankacilik
hizmetleri s6zlesmesine tabidir.

1.2.6. Banka, isbu S6zlesme’de anilan Urin ve hizmetlerin isimlerinde, kapsamlarinda,
iceriklerinde, basvuru sartlarinda, yararlanma kosullarinda ve sunum kanallarinda,
tuketiciye iliskin 6zel dizenlemeler sakh kalmak Uzere ve mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla degisiklik yapabilir; herhangi bir Grin veya hizmeti gegici olarak durdurabilir,
askiya alabilir veya tamamen sonlandirabilir.

1.2.7.Isbu Sézlesme’nin Misteri tarafindan imzalanmasi veya elektronik ortamda
onaylanmasi, Banka tarafindan aranan diger sartlar yerine getiriimedikge, Banka'yi
Sozlesme kapsamindaki tim Urdn ve hizmetleri MUsteri'ye sunma, hesap agma, limit
tahsis etme, kredi kullandirma, kart verme, yatirrm/hazine islemi gerceklestirme veya
herhangi bir Hizmet Kanalini kullandirma yukumluligu altina sokmaz. Banka, ilgili arun
veya hizmetin sunulmasini; mevzuat, mugsteri kabul esaslari, musteriyi tanima
yukumlalUkleri, risk ve kredi degerlendirmesi, guvenlik, operasyonel uygunluk, trin
uygunlugu ve Banka i¢ politika/prosedirleri cercevesinde ayrica degerlendirmeye
yetkilidir.

2. Tanimlar

isbu Sézlesme’de kullanilan asagidaki terimler, karsilarinda yazili anlamlari ifade eder:

Musteri / Gergek Kisi Miisteri: Bankacilik Uriin ve hizmetlerinden gercek kisi sifatiyla
yararlanan kisiyi ifade eder. Masteri, ilgili Grin ve hizmetin niteligine gére hesap sahibi,
kredi musterisi, kart hamili, yatirimci, kasa kiracisi, génderen, lehtar veya benzeri sifatlarla
da anilabilir.
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Tuketici Musteri: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek Kisi
musteriyi ifade eder.

Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri: Ticari veya mesleki amacla hareket eden gergek
kisi tacir, esnaf, serbest meslek erbabi veya benzeri gergek kisi misteriyi ifade eder.

Ticari veya Mesleki Amagli islem: Miisteri’'nin ticari isletmesi, esnaflik faaliyeti, serbest
meslek faaliyeti, mesleki faaliyeti, isletme hesabi, ticari 6deme/tahsilat akisi, ticari kredi,
cek, senet, ticari kart, vergi veya mesleki gider/gelir yonetimi yahut benzeri amaglarla
gerceklestirdigi islemleri ifade eder.

Banka / Freedom Bank: Freedom Bank A.S., adres ESENTEPE MAH. ALi KAYA SK. POL
CENTER A BLOK NO: 1A IC KAPI NO: 52 SiSLI / ISTANBUL, Mersis No
0871003631728905, resmi internet sitesi www.freedom-bank.com.tr, musteri iletisim
elektronik posta adresi musteri@freedom-bank.com.tr, cagri merkezi 0 (212) 373 63 73
bilgilerine sahip bankay! ifade eder.

Grup: Banka’nin dogrudan veya dolayli olarak dahil oldudu, istirak ettigi, kontrol ettigi veya
kendisiyle ayni ekonomik/kurumsal butunluk iginde bulunan sirketler toplulugu, istirakler
ve baglh ortakliklar anlamina gelir.

Kalici Veri Saklayicisi: Musteri’'nin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilginin,
amacina uygun sure boyunca saklanmasina, degismeden aynen kopyalanmasina ve
sonradan erisilmesine imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet/mobil bankacilik
mesaj kutusu, disk, CD, DVD, hafiza karti, glvenli elektronik kayit sistemi ve benzeri her
turlt arag veya ortami ifade eder.

Uzaktan iletisim Araci: Taraflarin fiziken karsi karsiya gelmesine gerek olmaksizin
sozlesme kurulmasina, talep alinmasina, onay verilmesine veya islem yapilmasina imkan
saglayan mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, kisa mesaj, elektronik posta,
internet, mobil uygulama, ATM, goéruntult gérisme altyapilar ve benzeri her turlt arag
veya ortamdir.

islem Talimati / Emir: Miisterinin Banka'ya ilettigi tek tarafli irade beyanlarini; 6deme
emrini, virman/havale/EFT/FAST talimatini, yatirnm emrini, kredi geri 6deme veya kapama
talimatini, kart ve kanal kullanimina iligkin beyanlari ve benzeri tim islem talimatlarini
ifade eder.

Hesap: Vadesiz mevduat hesabi, vadeli mevduat hesabl, yabanci para hesabi, musterek
hesap, 6zel cari nitelikli hesaplar, kredili mevduat hesabi ve Banka nezdinde gergek kigi
musteriler adina agilabilecek diger hesaplari ifade eder.

Kart: Aksi acikga belirtiimedikge banka karti, kredi karti ve Banka’ca sunulmasi halinde
on 6demeli karti ifade eder.

Hizmet Kanallar: Sube, ATM, tablet, cagri merkezi, telefon bankaciligi, SMS, internet
bankaciligi, mobil bankacilik ve Banka’'nin uygun goérdugu diger dagitim kanallaridir.
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3. Miisteri’yi Tanima ilkesi
3.1. Genel ilke

3.1.1. Banka, vyururlukteki mevzuat ve kendi i¢ politika/prosedurleri cergevesinde
musterisini tanimak, kimligini tespit etmek ve dogrulamak, bagkasi adina hareket eden
temsile yetkili kisilerin temsil yetkisini dogrulamak, kimligini tespit etmek ve dogrulamak,
baskas! hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek, islem iligkisinin amacini ve
mahiyetini anlamak ve gerektiginde Musteri hakkinda ek bilgi edinmekle yukimludur.
Musteri de Banka’'nin talep ettigi bilgi ve belgeleri dogru, tam, glincel ve gergcege uygun
sekilde ibraz etmekle yukumludur.

3.1.2. Banka, musteri kabull, hesap agciligi, Urun tahsisi, islem izleme ve Hizmet Kanali
kullanimi sirasinda Muasteri’nin mali durumu, islem amaci, fon kaynaklarina dair bilgiler,
faaliyet alani, islem hacmi, vergi durumu, ticari veya mesleki faaliyet bilgileri, gercek
faydalanicisi, adresi, iletisim bilgileri ve benzeri bilgileri isteyebilir; bunlarda degigiklik
olmasi halinde Musteri bu degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmek zorundadir.

3.1.3. Musteri, Banka'ya sundugu bilgi ve belgelerin kendisine, igslem amacina ve varsa
ticari veya mesleki faaliyetine uygun, dogru ve guncel oldugunu; tiketici sifatiyla mi yoksa
ticari veya mesleki amacla mi hareket ettigine iliskin Banka’'ya yaptigi beyanlarin gercege
uygun oldugunu kabul eder. Musteri, Banka'nin sundugu hizmet ve Urlnleri tamamiyla
kendi nam ve hesabina gergeklestirecegdini, kullanacagini, kendi adina hareket ettigini ve
baskasi hesabina hareket etmedigini kabul, beyan ve taahhut eder. Banka, Musteri’nin
islem 6zelindeki sifatini belirlerken Musteri beyanlarini, hesap kullanim amacini, iglem
tardna, ardn niteligini, Banka kayitlarini ve ilgili mevzuat hukamlerini dikkate alir.

3.1.4. Banka, mevzuat, uyum yukumlultkleri, risk degerlendirmesi, musteri kabul esaslari
veya iglem guvenligi geregince, Musteri’lden Banka nezdindeki hesaplara yatirilan veya
Banka araciligiyla isleme konu edilen para, kiymetli evrak, sermaye piyasasi araci,
kiymetli maden ve sair varliklarin kaynagini, islem amacini, nihai faydalanicisini ve
ekonomik gerekgesini gosteren bilgi ve belgeleri talep edebilir. Musteri’'nin bu bilgi ve
belgeleri suresinde, dogru ve yeterli sekilde sunmamasi halinde Banka, ilgili islemi
yapmama, askiya alma, sinirlama, hesabi veya Hizmet Kanalini kisittlama ve mevzuatin
ongordugu bildirimleri yapma hakkina sahiptir.

3.2. Ehliyet ve Temsil

3.21. Gergek kisi mausterilerin  bankacihk Urin ve hizmetlerinden dogrudan
yararlanabilmesi icin tam fiil ehliyetine sahip olmalari gerekir. Kigukler, kisitlilar ve sinirli
ehliyetsiz/sinirli ehliyetli kisiler, tabi olduklari medeni hukuk htikimleri gergevesinde veli,
vasi veya sair kanuni temsilcileri araciligiyla bankacilik iglemleri yapabilir.

3.2.2. Evlilik birligi icinde anne veya babadan her biri, mevzuatin izin verdigi ol¢cide
kugugu tek basina temsil edebilir. Ancak Banka, kiigigun borg altina girmesine veya uzun
vadeli yikumlulik dogmasina sebep olabilecek islemler bakimindan, gerekli yasal temsil,
riza, izin veya onaylarin saglandigini varsaymaz; bu hususlarin belgelendirilmesini talep

Freedom Bank A.S.
BHSGK.BNK.001
Yayim Tarihi: 18.08.2026 5



edebilir. Bu sartlarin mevcut olmamasindan kaynaklanan hukuki sorumluluk Banka'ya
yuklenemez.

3.2.3. Musteri, kendi adina ve hesabina iglem yapmak Uzere temsilci veya vekil tayin
edebilir. Temsil belgesinin Banka yetkilisi huzurunda imzalanmasi veya noter, konsolosluk
yahut yurt digindaki yetkili merciler tarafindan usuline uygun bigimde dizenlenmis olmasi
gerekir. Temsil yetkisinin kapsami, temsilci tarafindan yapilmak istenen iglemin niteligine
gore Banka tarafindan yorumlanarak belirlenir; temsil belgesinde bankacilik Grin ve
hizmetlerinin teknik veya ticari adlarinin aynen yazilmis olmasi zorunlu degildir.

3.2.4. Ehliyetsizlik, temsil yetkisinin sona ermesi, temsilin sinirlandiriimasi veya benzeri
hususlar Banka'ya yazili olarak bildiriimedikge, Banka yonunden mevcut kayit ve belgeler
esas alinir. Masteri’nin vefatinin veya gaipligine karar verildiginin Banka’ca 6grenilmesi
halinde, ilgili mevzuat ve vergi uygulamalari cergcevesinde gerekli belgeler ibraz edilinceye
kadar hesaplar Gzerinde iglem yapilmasi kismen veya tamamen sinirlandirilabilir; gerekli
belgeler tamamlandiktan sonra hak ve alacaklar mevzuata ve amir hikimlere uygun
sekilde yetkililere veya mirascilara odenir.

3.2.5. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri’nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda
islem yaptigi hallerde, Banka Mdusteri’den vergi levhasi, oda kaydi, faaliyet belgesi,
mesleki sicil kaydi, ticaret sicili kaydi, imza beyannamesi, isletme bilgileri veya ilgili
faaliyeti tevsik eden sair bilgi ve belgeleri talep edebilir. Bu belgelerin sunulmasi,
Musteri’'nin gercek kisi sifatini ortadan kaldirmaz; ancak ilgili islem bakimindan tuketici
olmayan gercek kisi musteri sifatiyla hareket ettiginin degerlendiriimesinde dikkate alinir.

3.3. Kimlik Tespiti

3.3.1. Misteri, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
6415 sayili Terorizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayil Kitle
imha Silahlarinin Yayillmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ve bu
Kanunlara iligkin duzenlemeler ve ileride yuarurlige girebilecek diger ilgili mevzuat
cercevesinde Banka tarafindan istenebilecek her turlt kimlik, adres, vergi, faaliyet, temsil
ve iglem bilgilerini eksiksiz ve dogru sekilde Banka'ya sunar.

3.3.2. Musteri tarafindan talep edilen herhangi bir trlin veya hizmetin tesis edilebilmesi
veya mevcut bankacilik iligkisinin surdurilebilmesi icin gerekli bilgi ve belgelerin ibraz
edilmemesi halinde Banka; hesap agmama, talep edilen iglemi yerine getirmeme, mevcut
hesabi iglem kisitina alma, dijital kanallari kapama, karti kullanima kapatma veya
artin/hizmeti kisittama veya sonlandirma hakkina sahiptir.

3.3.3. Banka, Musteri tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugunu kontrol edebilir; bu amagla
MERNIS, MERSIS, Kimlik Paylasimi Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve
benzeri kamu veya 6zel veri tabanlarindan bilgi temin edebilir. Banka’ya ibraz edilen bilgi
ve belgeler ile bu sistemlerde yer alan veriler arasinda fark bulunmasi halinde, Banka teyit
ettigi resmi verileri esas almaya yetkilidir.
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3.4. Gergek Faydalanicinin Beyani

3.4.1. Misteri, Banka nezdindeki her turli hesap ve islemi kural olarak kendi adina ve
kendi hesabina yaptigini, baska bir gercek veya tuzel kisi adina ya da hesabina hareket
etmedigini beyan eder.

3.4.2. Bagkasl adina veya hesabina hareket edilen hallerde, ilgili mevzuat uyarinca
hesabina islem yapilan gergek veya tuzel kisinin kimlik bilgileri ve diger gerekli bilgiler
derhal ve yazili olarak Banka'ya bildirilir.

3.5. imza ve Beyan incelemesi

3.5.1. Banka, Musteri’nin ve yetkili temsilcilerinin imza ve beyan incelemesini, basvuru
formunda, S6zlesme Uzerinde veya imza beyannamesi/vekaletname ve benzeri belgeler
Uzerinde yer alan ornek imzalarla karsilagtirarak yapabilir. Banka, imza benzerligine ve
elindeki mevcut kayitlarla makul uyuma dayanarak igslem yapma hakkina sahiptir.

3.5.2. Banka, gerekli gérdigu hallerde Mdusteri’nin sundugu bilgi, belge ve imzalarin
gercekligini arastirabilir; Gc¢uncl Kigilerden, kamu kurumlarindan veya vyetkili bilgi
sistemlerinden bilgi alabilir.

3.5.3. Banka, kendisine ibraz edilen belge, imza, beyan ve talimatlari, kendi kayitlarinda
bulunan ornek imzalar, kimlik bilgileri, temsil belgeleri ve makul bankacilik uygulamalari
cercevesinde inceler. ilk bakista anlasiimasi mimkiin olmayan sahtecilik, tahrifat, yetki
asimi, temsil yetkisinin sona ermesi veya sinirlandirilmasi gibi hususlarin Banka’ya yazili
olarak bildiriimemis olmasi nedeniyle dogabilecek zararlardan, Banka'nin agir kusuru
veya emredici mevzuattan dogan sorumlulugu sakh kalmak kaydiyla, Banka sorumlu
tutulamaz.

3.6. Bilgi, Belge ve Musteri Sirri Paylagimi

3.6.1. Banka, Musteri’'ye Urun ve hizmet sunulmasi, iglem talimatlarinin yerine getirilmesi,
dis hizmet alinmasi, 6deme ve kart sistemlerinin igletiimesi, muhabir banka islemleri,
yatinnm ve saklama hizmetleri, sigorta/aracilik islemleri, uyum ve risk kontrolleri, yasal
raporlama ve denetim yukumlalUkleri ile Banka’nin mesru operasyonel ihtiyaglar
kapsaminda, Musteri'ye ait bilgi ve belgeleri mevzuatin izin verdigi olcide ve gerekli
aydinlatma/onay suregleri tamamlanmak kaydiyla; grup sirketleri, is ortaklari, hizmet
saglayicilar, muhabir bankalar, 6deme ve kart kuruluglari, yatirnm kuruluslari, saklama
kuruluslari, yurt ici/yurt digi finansal kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari, adli ve idari
merciler ve yetkili dizenleyici/denetleyici otoritelerle paylasabilir.

3.6.2. Musteri, 6zellikle yurt igi veya yurt digi para transferi, 6deme hizmeti, kart iglemi, dig
ticaret veya finansman islemi, yatinm/hazine islemi ve benzeri iglemlerde; islemin
tamamlanabilmesi, mevzuat kontrollerinin yapilabilmesi ve muhabir/karsi taraf
kuruluglarin bilgi taleplerinin karsilanabilmesi icin gerekli kimlik, adres, vergi, faaliyet,
islem amaci, fon kaynagi, nihai faydalanici ve igslem detaylarinin ilgili kuruluslarla
paylasilabileceg@ini kabul eder.
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3.6.3. Bu madde, Banka’'nin musteri sirri, bankacilik sirri, kigisel verilerin korunmasi ve
ilgili sair mevzuattan dogan yukumlultklerini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

4. Musteri Siniflamasi (Segmentasyon)

4.1. Banka, musterilerini Grin kullanimi, islem hacmi, gelir dizeyi, varlik yapisi, yatirim
davranisi, kredi iligkisi, kampanya kriterleri, kanal kullanimi, risk profili, tiketici veya
tlketici olmayan gercgek kisi musteri sifati ve benzeri dlgltleri esas alarak farkli siniflara
veya segmentlere ayirabilir. Banka, belirli segmentlerde bulunan musterilere farkh faiz
oranlari, Ucret istisnalari, masraf muafiyetleri, ek hizmetler, 6zel limitler, dncelikli Hizmet
Kanallari veya kampanyalar sunabilir.

4.2. Gerekli kosullari saglayan musteriler ilgili segmente kendiliginden dahil edilebilir ve
bu kosullar devam ettigi sirece o segmente 6zgu hak ve imkanlardan yararlanir. Sartlarin
ortadan kalkmasi halinde, ilgili musterinin segment statusu degistirilebilir ve o segmente
0zgu hak ve imkanlar sona erdirilebilir.

4.3. Banka, musteri segmentlerini ve bunlara iligkin yararlanma kosullarini tek tarafli
olarak belirlemeye, degistirmeye, daraltmaya veya kaldirmaya yetkilidir. Segmentasyon
uygulamasi, Banka'nin her mugteriye her zaman ayni arin ve hizmeti ayni sartlarla
sunacag! seklinde yorumlanamaz. Segmentasyon obijektif risk/Grtiin kullanim kriterlerine
dayanir; mevzuata aykiri ayrimcilik yapilmaz.

4.4. Tuketici Mugteri bakimindan tuketici mevzuatindan dogan emredici haklar sakhdir.
Musteri’nin ticari veya mesleki amacla hareket ettigi islemlerde ise segmentasyon, ilgili
aruinun ticari veya mesleki kullanim niteligi de dikkate alinarak yapilir.

4.5. Musteri’'nin Banka’ya bildirdigi gelir, meslek, faaliyet, islem amaci, hesap kullanim
amaci, tuketici/tiketici olmayan gercek kisi mugteri sifati veya segmentasyon kriterlerini
etkileyen sair bilgilerde degisiklik olmasi halinde Musteri bu degisikligi derhal Banka'ya
bildirmekle yukumluddr. Bu bilgilerin gercede aykiri, eksik veya guncel olmadiginin
anlagiimasi halinde Banka, Musteri’'nin segmentini degistirebilir, ilgili segmente baglh hak
ve imkanlari sona erdirebilir, Gran/hizmet kosullarini gergek duruma uygun sekilde
yeniden belirleyebilir ve mevzuatin izin verdigi olgude gec¢mis iglemlerden dogan Ucret,
komisyon, masraf veya sair farklari talep edebilir.

5. Ucret, Komisyon ve Masraflar

5.1. Banka tarafindan sunulan Urlin ve hizmetler nedeniyle; kredi tahsis tcreti, ekspertiz
Ucreti, tasinir veya tasinmaz teminat tesisine iligkin giderler, para gekme ucreti, elektronik
fon transferi veya kiymetli maden transferi Gcreti, havale Ucreti, uluslararasi fon transferi
ve mesajlasma giderleri, kredi karti yillik Uyelik Ucreti, ek kart yillik Gyelik Gcreti, kart
yenileme Ucreti, nakit avans veya benzeri kart kullanim Ucretleri, kiralik kasa Ucreti,
kampanyali Grin ve hizmetler icin ongorilen bedeller, aracilik hizmeti Ucretleri,
arsiv/arastirma giderleri, onaya bagh bildirim Ucretleri, baska kurulus ATM’lerinden
yapilan iglemlere iligkin Ucretler, kamu kurum ve kuruluslarina veya Ugluncu kisilere

Freedom Bank A.S.
BHSGK.BNK.001
Yayim Tarihi: 18.08.2026 8



yapilan 6demelere iligkin Ucret ve komisyonlar ile mevzuatin izin verdigi olgude benzeri
her tlrli bedel Musteri’den tahsil edilebilir.

5.2. Sureklilik arz eden faiz, ucret, komisyon ve masraf tutarlari ile tahsil yontemleri,
Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki bilgilendirme formu, Ucret tarifesi, Grtin

P .

Ucret, komisyon ve masraflar ise islem aninda Musteri’ye bildirilir.

5.3. Bildirilmis veya islem aninda Musteri tarafindan onaylanmis faiz, Ucret, komisyon,
masraf, vergi, fon, harg, sigorta primi ve sair parasal yukamlulikler; Masteri’den nakden,
hesaben, tahsilat yetkisi verilen karttan, ilgili islem hesabindan veya mevzuatin izin verdigi
Olcide Musteri’nin Banka nezdindeki diger hesap, hak ve alacaklarindan takas/mahsup
yoluyla tahsil edilebilir. ligili islem hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi veya islemin
belirli bir hesaba bagli olmamasi halinde Banka, Musteri’'nin Banka nezdindeki diger
hesaplarindan tahsilat yapabilir. Tahsilatin farkli para cinsinden bir hesaptan yapilimasi
gerektiginde Banka, islem tarihinde uyguladigi déviz/kiymetli maden alig-satis kuru veya
ilgili Grin 6zel kosullarinda belirlenen kur Uzerinden dontsum yapabilir; donisimden
dogan kur farki, vergi, fon, masraf ve komisyonlar Musteri'ye aittir. Tlketici Musteri
bakimindan emredici tiketici mevzuati hiukimleri saklhidir. Damga Vergisi, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) ve
benzeri yasal mali yukamlulikler, mevzuat uyarinca kime ait ise o taraf¢a karsilanir.
Bunlarin oran veya tutarlarinda meydana gelen degisiklikler, yurarlik tarihinden itibaren
ayrica bir sdzlesme degisikligine gerek olmaksizin uygulanir.

5.4. Tlketici MUsteri bakimindan, Ucret, masraf ve komisyon degisiklikleri Musteri’ye Kalici
Veri Saklayicisi veya diger etkin yontemlerle en az 30 gun dnceden bildirilir. Masteri’'nin,
mevzuatta ongorulen kosullarda yeni donem baslamadan veya basladiktan sonra 15 gun
icinde Urand/ hizmeti kullanmaktan vazgegme hakki saklidir. Bir takvim yili iginde Ucret,
masraf ve komisyonlarda %20’nin Uzerinde artis dngdren degisiklikler igin ayrica talep
alinir.

5.5. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, Banka'ca belirlenen ve usuliine
uygun sekilde duyurulan Ucret, komisyon ve masraflar uygulanir. Masteri’nin ticari veya
mesleki amacla hareket ettigi islemlerde, tlketicilere 6zglu Ucret, masraf ve komisyon
sinirlamalari, ancak emredici mevzuatin agikga uygulanmasini gerektirdigi 6lgude dikkate
alinir.

5.6. Bir Urin veya hizmetin Tuketici Musteri'ye mi yoksa Tuketici Olmayan Gergek Kisi
Musteri'ye mi sunuldugunun belirlenmesinde; Musteri'nin basvuru sirasinda verdigi
beyanlar, Grinun kullanim amaci, iglem turl, hesap kullanim sekli, ticari veya mesleki
faaliyet baglantisi, Banka kayitlari ve ilgili mevzuat hukumleri dikkate alinir.

5.7. Banka’'nin igsbu Sdézlesme, urin 6zel sdézlesmeleri, basvuru formlari, talimatlar veya
Banka kayitlarindan dogan alacaklarinin tahsili amaciyla yapacagi ihtar, bildirim,
arastirma, arsiv, noter, posta, tercime, ekspertiz, sigorta, teminat tesis/terkin, dava, icra
takibi, avukatlik Ucret tarifesi, yargilama ve benzeri giderler, emredici mevzuat hukumleri
sakli kalmak kaydiyla Musteri’ye aittir.
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6. Sozlesme Ekleri

6.1. Musteri'nin isbu S6zlesme kapsamindaki Urln ve hizmetlerden yararlanabilmesi igin,
Banka tarafindan talep edilen musteri tanima ve bagvuru formlarinin, Grin talep
formlarinin, bilgilendirme formlarinin ve gerekli sair belgelerin usuline uygun sekilde
doldurulmasi, imzalanmasi veya elektronik ortamda onaylanmasi gerekir.

6.2. Tuketici Musteriler, TUketici Olmayan Gergek Kisi Musteriler ve farkli Griin/hizmet
gruplar igin farkli basvuru ve bilgi formlari kullanilabilir. Musteri'nin formu eksik
imzalamasi halinde, Banka eksik veya hatali formu sonradan tamamlattirabilir. Banka’nin
eksikligi sonradan tamamlattirmasi, eksiklik doneminde dogan risk ve sorumluluklarin
Banka’ya ait oldugu seklinde yorumlanamaz.

6.3. Musteri tanima ve basvuru formlari, isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasidir.
Ayrica Banka’nin sundugu Urin ve hizmetlere iligkin diger cerceve sozlesmeler, tip
sozlesmeler, bilgilendirme formlari, uygunluk/yerindelik testleri, risk bildirim formlari,
yatirirmci bilgi formu, emir ve talimat formlari, islem sonug formlari, 6deme emirleri, kanal
onay kayitlari, dijital onay metinleri ve benzeri hukuki islem belgeleri de isbu S6zlesme’nin
eki ve ayrilmaz pargasi sayilir.

6.4. Kanunen yazili yapilmasi zorunlu sozlegsmeler yazili sekilde, elektronik ortamda
kurulmasina izin verilen sézlegsmeler ise ilgili mevzuatin 6ngdérdugu usuller gergevesinde
akdedilir. Musteri ile imzalanan sodzlesmelerin imzali bir 6rnegi Musteri'ye verilir veya
mevzuata uygun sekilde erisimine sunulur; verildigine veya erigsime acildigina iligkin kayit
Banka nezdinde saklanir. Musteri, isbu S6zlesme’nin kendisine verilen veya erigsimine
sunulan nushasini saklayabilecegi gibi, S6zlesme’nin bir 6rnedine Banka’'nin internet sitesi
veya Banka’nin belirleyecegi diger dijital kanallar Gzerinden de erisebilir. MUsteri'ye verilen
veya erisime agllan nushaya iligkin Banka kayitlari gecerlidir.

6.5. Tuketici Musteri bakimindan, isbu Sézlesme kapsaminda maddi yakimlalik doguran
her bir Urin veya hizmet icin ayri ayri talep alinir ve ayri ayri bilgilendirme yapilr.
Yapilacak bilgilendirme; Urun veya hizmetin adi ya da tanimi, vadesi veya suresi, tahsil
edilecek faiz, Ucret, komisyon ve masraflar, tahsil yontemi, gecerlilik slresi ile slrenin
sonunda uygulanacak degisiklik esaslarini igerir. Bilgilendirmenin yapiimamasi veya
talebin yetkili mercilere ibraz edilememesi halinde, ilgili Urin veya hizmete iligkin talep
alinmamig sayilir. Bu kapsamda yapilmasi zorunlu bilgilendirme ve alinmasi zorunlu
talep/onay, Banka kayitlariyla veya mevzuatin izin verdigi sair delillerle tevsik edilir. ilgili
mevzuat uyarinca zorunlu olan bilgilendirme veya talep/onayin usuline uygun sekilde
alindig1 tevsik edilemedigi hallerde, ilgili Grin veya hizmet bakimindan emredici mevzuat
hakumleri uygulanir.

6.6. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, ticari veya mesleki amagcli trin
ve hizmetlere iligkin talep, onay, bilgilendirme, limit, Gcret, komisyon, teminat, risk bildirimi
ve sair kosullar; ilgili basvuru formu, Urin 6zel formu, elektronik onay kaydi, talimat,
dekont, dijital kayit, Grin Ozel sarti veya Banka kayitlarinda yer alan sair belgelerle
belirlenebilir. Emredici mevzuat hukimleri saklidir.
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6.7.isbu Soézlesme ile Uriin dézel sdzlesmeleri, tip sdzlesmeler, bagvuru formlari,
bilgilendirme formlari, dijital onay metinleri veya sair ek belgeler arasinda celiski
bulunmasi halinde, ilgili Grin veya hizmete 6zgu emredici mevzuat hukumleri dncelikle
uygulanir. Emredici mevzuata aykiri olmamak kaydiyla, ilgili Grin veya hizmete 6zgu 6zel
hakumler, genel hukimlere gore oncelikli olarak uygulanir.

. BANKACILIK HIiZMETLERI

7. Hesaplar ve Mevduat islemleri

7.1. Genel Esaslar

7.1.1. Banka nezdinde agilan veya agilacak tum mevduat ve benzeri hesaplar, isbu
Sozlesme, ilgili Grin 6zel kosullari, bagvuru ve talep formlari, bilgilendirme formlari ve
yurarlikteki mevzuat hukumlerine tabidir.

7.1.2. Musteri adina Turk Lirasi, yabanci para ve Banka’nin kabul ettigi sair degerler
Uzerinden vadesiz, vadeli, musterek ve Urln 6zel kosullarina tabi diger hesaplar agilabilir.

7.1.3. Hesap acllisl, isleyisi, bloke edilmesi, sinirlandiriimasi, yenilenmesi, kapatiimasi ve
bunlara iligkin Ucret, komisyon, vergi, fon ve sair parasal yaktumlalUkler ilgili mevzuata ve
Banka uygulamalarina tabidir.

7.1.4. Hesabin Tuketici Musteri hesabi mi1 yoksa Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri
hesabi mi oldugu; hesap agilisinda alinan beyanlar, Gran tard, kullanim amaci, iglem
hacmi, ticari veya mesleki faaliyet baglantisi, Banka kayitlari ve ilgili mevzuat hiktimlerine
gore belirlenir. Musteri'nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kullandigi hesaplar
bakimindan, tuketicilere 6zgu emredici hukimler ancak ilgili mevzuatin acgikca
uygulanmasini gerektirdigi 6l¢clide dikkate alinir.

7.1.5. Banka tarafindan, Musteri'nin tiketici sifatiyla acgilmis veya tasarruf mevduat
niteliginde degerlendirilen bir hesabi ticari veya mesleki amagclarla kullandiginin; hesap
hareketleri, tahsilat/ 6deme akisi, islem hacmi, acgiklamalar, MUsteri beyanlari, vergi/faaliyet
bilgileri veya sair Banka kayitlarindan anlagiimasi halinde, Banka ilgili hesabi ve bu hesaba
bagh Grun/hizmetleri, ilgili islem ve kullanim bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi
Mausteri iligkisi kapsaminda degerlendirebilir. Bu halde tuketicilere 6zglu hukumler, ancak
emredici mevzuatin agik¢a uygulanmasini gerektirdigi dlgude uygulanir.

7.1.6. Hesaplara para yatirma, hesaptan para ¢ekme, virman, transfer, faiz tahakkuku ve
benzeri iglemlerde uygulanacak valor tarihi; ilgili mevzuat, Grin 6zel kosullari, Banka
uygulamalari ve iglemin gergeklestirildigi kanalin teknik igleyisine gore belirlenir. Banka,
islem aninda veya ilgili arin kosullarinda farkh valér uygulamasi 6ngorebilir.

7.1.7. Faiz, getiri, Ucret, vergi, fon ve benzeri hesaplamalarda kiisurat dogmasi halinde,
ilgili mevzuat veya urin 6zel kosullarinda farkl bir esas 6ngoérulmedikge, Banka’'nin
sistemsel yuvarlama kurallari uygulanir. Bu yuvarlama kurallari Masteri'ye islem aninda,
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urin Ozel kosullarinda veya Banka'nin ilan ettigi kanallarda Dbildirilebilir.
7.2. Vadesiz Hesaplar

7.2.1. Vadesiz hesap, Musteri’'nin hesabindaki bakiyeyi kismen veya tamamen diledigi
zaman g¢ekebildigi hesaptir. Musteri’nin vadesiz mevduati geri alma hakki saklidir; ancak
emredici mevzuat hukumleri ile yasal veya sOzlesmesel bloke ve sinirlamalar ayrica
uygulanir.

7.2.2. Banka, vadesiz hesaplara mevzuatin izin verdigi Ol¢lide faiz tahakkuk ettirip
ettirmemekte serbesttir. Faiz tahakkuku yapilmasi halinde faiz, Banka’nin uygulamalarina
ve ilgili Gran kosullarina gore hesaba eklenebilir.

7.2.3. Hesaba gelen havale, EFT, FAST, SWIFT ve sair transferler, aksi urin ozel
kurgusundan anlagilmadikga ilgili vadesiz hesaba alacak kaydedilir. Lehtar bilgisi ile
hesap numarasi/IBAN arasinda farkhlik bulunmasi halinde Banka, mevzuat ve sistem
altyapisinin izin verdigi 6lgtide hesap numarasi/IBAN esasina goére islem yapabilir.

7.3. Hesap Ozeti ve Bilgilendirme

7.3.1. Musteri, hesap bakiyesini ve hareketlerini sube, ATM, c¢agri merkezi, internet
bankaciligi, mobil bankacilik ve Banka’'nin sundugu sair kanallar Gzerinden takip edebilir.

7.3.2. Banka, talep halinde veya ilgili Grinin 6zelligi gerektiriyorsa hesap Ozeti/ekstreyi
basili, elektronik veya dijital ortamda Mdusteri’'ye sunabilir. Elektronik iletilen hesap
Ozetlerinde bilgi guvenligi nedeniyle sinirli veri gosterilebilir. MUsteri'nin aksine talimati
olmadikca elektronik ekstre alan Musteri'ye ayrica basili ekstre gonderilmeyebilir.

7.3.3. Tuketici Musteri bakimindan hesap 6zeti, ekstre, bilgilendirme, Ucret ve bildirimlere
iliskin emredici tiketici mevzuati hukumleri saklidir. Tuketici Olmayan Gergek Kisi MUsteri
bakimindan ise, ticari veya mesleki amacla kullanilan hesaplara iligkin hesap 6zeti, ekstre
ve bilgilendirme usulleri, isbu Sézlesme, ilgili Grlin 6zel kosullari, Banka uygulamalari ve
mevzuat hukumleri ¢cergevesinde belirlenir.

7.4. Mevduat Sigortasi

7.4.1. Banka’'nin yurt i¢i subelerinde acilmis ve mevzuat uyarinca sigorta kapsaminda
kalan mevduat hesaplari, ilgili yasal limit ve kosullar dahilinde Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu guvencesine tabidir.

7.4.2. Hangi hesaplarin sigorta kapsaminda oldugu, kapsam disi kalan musteri ve hesap
turleri, azami sigorta limiti ve hesaplama esaslari tamamen ilgili mevzuata tabidir;
mevzuattaki degisiklikler kendiliginden uygulanir.
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7.5. Hareketsiz Hesaplar

7.5.1. En az 180 glun sureyle hareket gormeyen hesaplar hareketsiz hesap olarak
degerlendirilebilir.

7.5.2. Hareketsiz hesap durumunda Banka 30 gun dnceden bildirimde bulunarak hesabin
kapatiimasini  veya hareketsizligin sUrmesi halinde mevzuatga izin verilen
Ucret/masraflarin uygulanabilecegini bildirebilir.

7.6. Yabanci Para Hesaplari

7.6.1. Yabanci para cinsinden agilan hesaplara, niteligine gore vadesiz veya vadeli hesap
hukumleri uygulanir.

7.6.2. Musteri’'nin aksine yazili talimati olmadikga, hesaba iliskin 6demeler ve iglemler
hesabin acildigi para birimi Gzerinden yapilir. Kur ¢evrimi gereken durumlarda Banka’nin
islem anindaki satis kuru veya urun 6zel sartlarinda kararlagtirilan kur esas alinir.

7.6.3. Yabanci para hesaplari arasinda virman, transfer, 6deme, tahsilat veya farkli para
birimleri arasinda dontisum yapilmasi halinde Banka’'nin islem aninda uyguladigi doviz,
efektif, capraz kur, kiymetli maden alig/satis kuru ve ilgili Grin 6zel kosullari esas alinir.
Kur farki, efektif/ddviz kuru farki, donisum masrafi, komisyon, BSMV ve sair yasal
yukumlalukler Misteri’ye aittir.

7.6.4. Banka, yabanci para hesaplarindan yapilacak 6demeleri, para cinsinin niteligine,
nakit/efektif bulunabilirligine, mevzuat sinirlamalarina, muhabir banka uygulamalarina ve
Banka operasyonel imkanlarina goére hesaben, transfer yoluyla veya ilgili Grdn
kosullarinda ongorulen yontemle yerine getirebilir. Banka, her yabanci para cinsi
bakimindan fiziki 6deme yapmakla yukumli degildir.

7.7. Vadeli Hesaplar

7.7.1. Vadeli hesap, anaparaya hesap acilisinda belirlenen faiz oraninin uygulandigi ve
belirli vadeye baglanan hesap turtdur. Uygulanacak faiz orani, mevzuat hiktumleri sakh
kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemez.

7.7.2. Vadeli hesaptan vade tarihinden once para ¢ekilmesi, ancak Banka’nin kabullne
ve ilgili aran sartlarina baglidir. Banka’'nin vade 6ncesi ¢ekime onay vermesi halinde,
cekilen tutara faiz 6denmeyebilir veya urin 06zel kosullarina goére farkh bir faiz
uygulanabilir.

7.7.3. Vadeli hesap, Musteri talebine veya Urun 6zel kosullarina gére otomatik yenilemeli
acilabilir. Vade sonunda hesap kapatilmadigi veya Muisteri tarafindan aksi yonde talimat
verilmedigi takdirde, hesap urtn 6zel kosullarinda belirtilen esaslara gére ayni vade veya
Banka tarafindan uygun gorilen yeni vade ile, yenileme tarihinde Banka tarafindan
uygulanan faiz orani Uzerinden yenilenebilir. Vade sonunun hafta sonu, resmi tatil veya
Banka’nin islem yapmadigi bir gune rastlamasi halinde, hesabin kapatiimasi,
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yenilenmesi, faiz hesaplamasi ve 6deme tarihi ilgili mevzuat, urtn 6zel kosullari ve Banka
uygulamalarina gore belirlenir.

7.8. Ozel Vadeli Hesap Tiirleri

7.8.1. Banka; dizenli mevduat, ara dénem faiz 6demeli hesap, ¢gekim hakki taniyan vadeli
hesap, endeksli hesap, yatirim artnu ile baglantil mevduat ve benzeri 6zel hesap turleri
sunabilir.

7.8.2. Bu UrlUnler bakimindan vade, faiz, ara donem édeme, vade dncesi kapama, kismi
¢cekim, blokaj, fon baglantisi, endeksleme, otomatik yenileme ve diger esaslar urin 6zel
sartlarinda ayrica duzenlenir.

7.9. Musterek Hesaplar

7.9.1. Musterek hesap, birden fazla gercek kisinin sahibi oldugu hesap tartdur ve ayri ayri
BHS imzalayan musterilerin ortak talimati ile agilir.

7.9.2. Musterek hesap Uzerinde tasarruf yetkisinin munferit mi magterek mi oldugu hesap
acilisinda veya sonradan verilen talimatta belirtilir. Aksi kararlastiriimadikga, her bir hesap
sahibinin munferit tasarruf yetkisine sahip oldugu kabul edilir.

7.9.3. Munferit yetkili mugterek hesapta her hesap sahibi; tek bagsina islem yapabilir,
taahhut altina girebilir, temsilci tayin edebilir, yatirrm ve kredi dahil bagka s6zlesmeler
akdedebilir. Musterek yetkili hesapta ise islemler butin hesap sahiplerinin birlikte iradesi
ile yapilr.

7.9.4. MUsterek hesap sahiplerinden birine yapilan bildirim, aksi emredici mevzuat yoksa
digerlerine de yapilmis sayilir.

7.9.5. Haciz, tedbir, vefat, gaiplik, ehliyet kisiti ve benzeri durumlarda musterek hesap
uzerindeki tasarruf ve ayrigtirma, ilgili tebligat ve mevzuat hikimlerine gore yapilir.

7.9.6. MUsterek hesap sahiplerinden birinin ticari veya mesleki amagla hareket etmesi,
diger musterek hesap sahiplerinin tiketici sifatini kendiliginden ortadan kaldirmaz.
Musterek hesabin kullanim amaci, hesap acilis beyanlari, hesap hareketleri ve islem
niteligi dikkate alinarak, ilgili islem bakimindan tuketici veya tuketici olmayan gercgek kigi
musteri hukimlerinin uygulanip uygulanmayacagi belirlenir.

7.10. Bloke, Sinirlama ve Fesih

7.10.1. Hesaplar; mevzuat, mahkeme veya idari makam karari, rehin, takas-mahsup,
miras, uyum incelemesi, supheli islem degerlendirmesi, teknik/operasyonel guvenlik veya
sozlesmeye aykirilik sebepleriyle bloke edilebilir ya da hesaplarin kullanimi
sinirlandirilabilir.

7.10.2. Banka veya Mdusteri, ilgili urinin niteligi ve mevzuat hukumleri sakh kalmak
kaydiyla hesabi kapatabilir; ancak dogmus borg ve yukumlulUkler sakhdir.
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7.10.3. Musteri, hesaplarin usulline uygun kullanimi, bilgi ve belgelerin guncelligi, Gcret
ve vergilerin 6denmesi, guvenlik bilgilerinin korunmasi ve mevzuata uygun talimat
verilmesinden sorumludur. Banka ise ilgili mevzuat ve s6zlesme hukumleri gergevesinde
hesabi igletmek, gerekli bilgilendirmeleri yapmak ve hakli nedenler disinda talimatlari
yerine getirmekle yukumludar.

8. Cek Hesabi, Cek Karnesi ve Tahsile Alma islemleri

8.1. Cek Hesabi ve Cek Karnesi

8.1.1. Banka, Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri’'nin talebi Uzerine ve mevzuat
sartlarinin saglanmasi halinde ¢ek hesabi agabilir ve Musteri'ye ¢ek karnesi verebilir.
Banka’nin ¢ek hesabi agmasi ve ¢ek karnesi vermesi kendi risk degerlendirmesine tabidir.

8.1.2. Misteri, c¢eklerin usuline uygun sekilde duzenlenmesinden, tesliminden,
muhafazasindan ve kullanilmasindan sorumludur.

8.1.3. Cekin Kkarsliliksiz ¢ikmasi halinde Banka’nin mevzuat geredi yapmak zorunda
kaldig1 6demeler, ilgili Gcret ve masraflar ile birlikte Mugsteri’'ye borg kaydedilir. Hesapta
yeterli bakiye yoksa Musteri bu tutari Banka’nin ilk talebi tzerine derhal ve nakden
O0demeyi kabul eder.

8.1.4. Karsiliksiz ¢ek dizenlenmesi veya riskin artmasi halinde Banka; kullaniimamis
yapraklarin iadesini isteme, yasal yukimluluk bedeli kadar tutarin depo edilmesini talep
etme, ¢ek hesabini kapatmama veya hizmeti sonlandirma hakkina sahiptir.

8.1.5. Gergek kisi musteri, kendi adina ¢ek dizenlemek Uzere baskasini temsilci veya
vekil olarak atayamaz; Banka’'nin buna ragmen duzenlenmis ¢eki isleme almasi halinde
dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluk Musgteri'ye aittir.

8.1.6. Hamiline ¢ekler yalnizca mevzuata uygun sekilde duzenlenir. Banka, hamiline ¢cek
dizenlenmesine iliskin mevzuatin ihlal edildigini tespit ederse gerekli bildirimleri,
Cumhuriyet Bagsavciliklari ve Gelir idaresi Bagkanli§i da dahil olmak (izere ilgili mercilere
yapmaya yetkilidir.

8.1.7. Yabanci para uzerinden duzenlenen c¢eklerin 6denmesinde, ayni para biriminde
hesap bakiyesi mevcutsa oncelikle bu hesap esas alinir; aksi halde Banka, ilgili kur
Uzerinden ceviri yaparak 6deme yapabilir.

8.1.8. Musteri, Banka c¢eki veya bloke c¢ek duzenlenmesini talep ederse, ilgili bedel
Banka’ya nakden yatirilir; karsihdi Banka lehine rehinli/blokeli tutulabilir.

8.1.9. Takas odalari veya elektronik ibraz sistemleri Uzerinden ibraz edilen c¢ekler
bakimindan, muhatap bankanin goérinti veya imza inceleme imkaninin sinirl
olabilecegini Musteri kabul eder.
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8.1.10. Cekin 6denmemesine iliskin tedbir veya &deme vyasagi karari Banka'ya
ulastiginda, Banka ¢ek bedeli kadar tutari blokeye alabilir; bu yetkiyi kullanip kullanmamak
Banka’nin takdirindedir.

8.1.11. Cek hesabi ve ¢ek karnesi hukumleri, kural olarak Musteri’nin ticari veya mesleki
amagcla hareket ettigi islemler bakimindan uygulanir. TUketici Musteri'ye ¢ek hesabi
acillmasi veya ¢ek hizmeti sunulmasi halinde, ilgili hizmetin kapsami, mevzuatin izin
verdidi sinirlar ve Banka’'nin Grin 6zel kosullari ¢cergevesinde ayrica belirlenir.

8.2. Tahsile Alma islemleri

8.2.1. Banka, Musteri’'nin lehtari veya hamili oldugu c¢ekleri, senetleri ve diger kiymetli
evraki tahsile alabilir.

8.2.2. Tahsile verilen kiymetli evrakin bedeli, Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra
Musteri’nin hesabina alacak kaydedilir.

8.2.3. Banka’'nin tahsil kesinlesmeden 6nce kiymetli evrak bedelini Mlsteri hesabinda
gegici, blokeli, provizyonel veya kaydi olarak gostermesi, Musteri lehine kesin ve muaccel
bir alacak hakki dogurmaz. Banka, tahsilin gergceklesmemesi, iade, karsiliksizlik, iptal,
protesto, 6deme yasagi, sahtelik, tahrifat, muhabir veya takas sistemi bildirimi ya da sair
nedenle bu kaydi ters islemle duzeltebilir. Musteri, kesin tahsil gerceklesmeden bu tutari
kullanmis olmasi halinde, kullanilan tutari Banka’'nin ilk talebi Gzerine, kullanim tarihinden
iade tarihine kadar igsleyecek faiz, kur farki, vergi, masraf ve sair ferileriyle birlikte Banka’'ya
0demekle yukumludur.

8.2.4. Banka, tahsile alinan kiymetli evraki uygun gordigu yontemlerle muhataba
gonderir; sevk ve tahsil surecindeki kayip veya gecikmeden ancak kusuru olgusinde
sorumludur.

8.2.5. Tahsile verilen kiymetli evrakin yasal zorunlu unsurlari tasiyip tasimadidi, ciro
zincirinin tam ve gecerli olup olmadidi, evrak Uzerinde ¢izik, silinti, kazinti, ek, tahrifat,
sahtecilik, imza taklidi, yetkisiz imza veya benzeri hukukiffiili sakatlik bulunup bulunmadigi
esasen Musteri'nin sorumlulugundadir. Banka, ilk bakista ve olagan bankacilik
incelemesiyle anlasiilmasi mumkun olmayan eksiklik, sahtelik, tahrifat veya yetki
sorunlarindan, agir kusuru veya emredici mevzuattan dogan sorumlulugu sakli kalmak
kaydiyla sorumlu dedgildir.

8.2.6. Musteri, Banka'ya tahsil veya temlik cirosu ile verdigi kiymetli evrakin tahsilinden
dogan bedellerin, Banka’nin dogmus veya dogacak alacaklarina mahsup edilmek Uzere
Banka lehine rehinli oldugunu kabul eder.

8.2.7. Banka, tahsile verilen senetleri protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya
yetkilidir. Musteri, vadeye, ibraz slresine, protesto suresine veya rlcu haklarinin
kullanilmasina iliskin sureleri dikkate alarak kiymetli evraki Banka’ya makul sure igcinde ve
eksiksiz teslim etmekle yukumlididr. Evrakin Banka'ya ge¢ teslim edilmesi, zorunlu
unsurlarinin eksik olmasi, ciro zincirinin tamamlanmamis bulunmasi, muhatap/muhabir
banka veya posta/kargol/iletisim sistemlerinden kaynaklanan gecikme, kayip veya teknik
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aksaklik nedeniyle ibraz, tahsil, protesto, ihbar veya rucu iglemlerinin yapilamamasindan,
Banka’'nin kusuru bulunmadik¢a Banka sorumlu degildir.

8.2.8. Tahsile alma islemlerinin MuUsteri’nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda
yapilmasi halinde, Musteri ilgili islem bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri
sifatiyla hareket etmis sayilir. Tuketici Musteri bakimindan emredici tuketici mevzuati
hakUmleri saklidir.

8.2.9. Banka, tahsile alinacak ¢ek, bono, police veya sair kiymetli evrak bakimindan
Musteri’den Banka’'nin belirleyecegi tevdi bordrosu, tahsil talimati, ciro, teslim formu veya
sair standart belgeleri doldurmasini ve imzalamasini isteyebilir. Bu belgelerin eksik, hatall
veya Banka tarafindan kabul edilebilir nitelikte olmamasi halinde Banka kiymetli evraki
tahsile kabul etmeyebilir veya iglem yapmayi erteleyebilir.

9. Odeme Hizmetleri ve Fon Transferleri

9.1. Kapsam ve Cerceve Sozlesme Niteligi

9.1.1. Hesaplar arasi transfer, havale, EFT, FAST, SWIFT, dogrudan borglandirma niteligi
tasiyan iglemler, fatura ve kamu ddemeleri, 6deme aracinin ihrag veya kabull ve benzeri
tum 6deme hizmetleri igbu bolum kapsaminda sunulur.

9.1.2. Bu bolim hakumleri, isbu Soézlesme’'nin baslangi¢ ve diger genel hikiumleri ile
birlikte, 6deme hizmetleri bakimindan cerceve sozlesme niteligindedir. Odeme
hizmetlerine iligkin iglem tarl bazinda detaylar 6deme hizmetleri 6zel sartlarinda ayrica
diizenlenir. isbu madde ile édeme hizmetlerine iliskin emredici mevzuat veya 6édeme
hizmetleri 6zel sartlan arasinda celigki olmasi halinde, emredici mevzuat hukimleri
ve/veya islem turlne 6zgu 6zel sartlar uygulanir.

9.1.3. Misteri, mevduatini kendisinin veya bir baskasinin Turkiye’de veya yurt disinda
bulunan hesabina aktarabilir; bu islemleri Banka’nin sundugu dijital kanallar Gzerinden de
gerceklestirebilir.

9.1.4. Musteri hesabina sehven, mukerrer, hatali, yetkisiz veya Musteri’ye ait olmadigi
anlagilan bir tutarin alacak kaydedilmesi halinde Banka, Musteri'nin ayrica onayini
almaksizin bu kaydi ters iglemle diuzeltebilir, tutari bloke edebilir veya ilgili tutari iade
edebilir. MUsteri, kendisine ait olmadigini bildigi veya bilmesi gereken bir tutari kullanmis
olmasi halinde, kullanilan tutari kullanim tarihinden iade tarihine kadar isleyecek faiz, kur
farki, vergi, fon, masraf ve sair ferileriyle birlikte Banka'nin ilk talebi Gzerine iade etmekle
yukumladar.

9.1.5. Odeme hizmetlerinin Tiketici Musteri'ye veya Tiiketici Olmayan Gergek Kigi
Mausteri’'ye sunulmasina gore uygulanacak bilgilendirme, Ucret, itiraz, ispat, sorumluluk ve
sona erme esaslari, ilgili emredici mevzuat hikamleri, isbu Sézlesme ve 6deme hizmetleri
Ozel sartlari gercevesinde belirlenir.
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9.2. Sunulan Odeme Hizmetleri

9.2.1. Banka tarafindan sunulabilecek 6deme hizmetleri, mevzuat ve Banka'nin yetki
kapsami dahilinde asadidakileri igerebilir: Banka tarafindan sunulabilecek 6deme
hizmetleri, mevzuat ve Banka'nin yetki kapsami dahilinde; 6deme hesabina para
yatiriimasi ve hesaptan para ¢ekilmesi, 6deme hesabinin igletilmesi igin gerekli islemler,
bir defaya mahsus veya duzenli 6deme emri dahil havale, EFT, FAST, SWIFT ve benzeri
para transferleri, 6deme karti veya benzeri araglarla yapilan édemeler, kredi karti veya
banka karti araciligiyla yapilan para transferi ve bor¢ 6deme islemleri, 6deme aracinin
ihrac veya kabuli, internet, mobil, telefon, ATM, cagri merkezi veya diger Uzaktan iletisim
Araclar Uzerinden verilen 6deme onaylari ile fatura, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik
primi, Kira, aidat ve benzeri 6demelere aracilik islemlerini kapsayabilir.

9.3. Miisteri’den Alinacak islem Bilgileri

9.3.1. islemin tiriine gére asagidaki bilgilerden gerekli olanlarin Muisteri tarafindan
saglanmasi gerekir: alici adi/lunvani, TCKN/YKN/VKN/Potansiyel VKN, IBAN veya hesap
numarasi, misteri numarasi, kart numarasi, iletisim bilgisi, alici banka/sube bilgisi, adres,
abone veya tesisat numarasi, vergi/sicil numarasi, islem tutari, para birimi ve muhabir
masrafinin kime ait oldugu bilgisi.

9.3.2. Musteri tarafindan verilen bilgilerin eksik, hatali, geligkili veya yaniltici olmasi
halinde islem reddedilebilir; yanlis IBAN/hesap numarasi nedeniyle yanhs aliciya giden
islemlerden Banka yalnizca kusuru oraninda sorumludur.

9.3.3. Musteri, yurt disina veya yurt disindan yapilacak para transferlerinde, islem
mabhiyetini, transfer amacini, fonun kaynagini, lehtar/gonderen, alici/amir bilgilerini,
o0deme kategorisini, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve ilgili otoritelerce talep
edilen kodlama/raporlama bilgilerini dogru, tam ve gercege uygun sekilde Banka'ya
bildirmekle yukumliduar. Banka, ilgili mevzuat, TCMB dizenlemeleri, muhabir banka
talepleri veya Banka prosedurleri geregince Musteri’den ddeme mahiyetini tevsik eden
fatura, sdzlesme, beyan, izin, ruhsat, vergi belgesi veya sair bilgi ve belge talep edebilir.

9.3.4. Musteri’'nin islem mahiyetini, taraf bilgilerini veya ibraz ettigi belgeleri eksik, hatali,
yaniltici veya gercege aykiri bildirmesi nedeniyle Banka'nin resmi merciler, muhabir
bankalar, 6deme sistemleri veya Uguncu Kigiler nezdinde zarara, masrafa, yaptirima veya
sorumluluga maruz kalmasi halinde, Musteri bu tutarlar ferileriyle birlikte Banka’'nin ilk
talebi Uzerine 6demekle yuakimludur.

9.4. Yetkilendirme, Geri Alma ve iglem Zamani

9.4.1. Odeme islemi, Misteri'nin sube, dijital kanal, telefon, ATM veya mevzuatin izin
verdigi baska bir yontemle Banka'ya talimat vermesi yahut islem onayi saglamasi ile
yetkilendirilmig sayilr.
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9.4.2. Banka, kullanilan kanala ve iglem riskine gore tek veya g¢ok faktorli kimlik
dogrulama yontemleri uygulayabilir; guvenlik gerekgesiyle ek dogrulama talep edebilir
veya iglemi askiya alabilir.

9.4.3. Musteri, 6deme emrini, islem Banka tarafindan yerine getirilinceye kadar geri
alabilir. Dogrudan borg¢landirma ve duzenli 6deme gibi iglemlerde geri alma suresi ilgili
aran ozel kosullarina ve mevzuata tabidir.

9.4.4. Odeme emrinin Banka’ca alinma zamani, islem saatlerine gére belirlenir. Mesai
saatleri disinda verilen emirler bir sonraki is ginu alinmig sayilabilir. Belirli bir tarihte
gergeklestiriimesi kararlastirilan islemlerde kararlastirilan tarih esas alinir.

9.5. Hatali/Yetkisiz islem itirazi, inceleme ve Siireler

9.5.1. Misteri, kendisi tarafindan yetkilendirilmedigini dusundugu, hatali
gergeklestirildigini dusunduigu veya supheli nitelikte oldugunu degerlendirdigi 6deme
islemlerini, 6grenmesini miteakip gecikmeksizin Banka’ya bildirir. Bu bildirim sube, ¢cagri
merkezi, internet/mobil bankacilik guvenli mesajlasma alani, Banka’'nin belirledigi yazili
basvuru ydntemleri ve/veya Kalici Veri Saklayicisi kabul edilen diger yontemlerle
yapilabilir. Banka, isleme ve kanala gore guvenli bildirim yodntemlerini belirleme ve
guncelleme hakkini sakh tutar. Bildirimde islem tarihi/saatine iligskin bilgiler, tutar, islem
kanali, alici/lehtar bilgileri ve mUimkunse bildirim konusu iddiay1 destekleyen agiklamalar
yer alir.

9.5.2. Misteri, hatali veya yetkisiz bir 6deme islemini ilgili mevzuatta ongorulen sureler
icinde Banka’ya bildirmekle ylkimliidir. isbu madde, mevzuatta dngoérilen hak dustricl
sureleri uzatmaz; mevzuatta yer alan sureler esas olup, sureler ve usul 6deme hizmetleri
0zel sartlarinda ayrica duzenlenebilir.

9.5.3. Banka hatali/yetkisiz islem bildirimi almasi halinde, ilgili mevzuat ve Banka
prosedurleri ¢gergcevesinde inceleme baslatir; gerekli gorturse Musteri’den ek bilgi ve belge
talep edebilir. Banka guvenlik, dolandiricilik suphesi, teknik inceleme, yasal yukumlaltik
veya operasyonel gereklilik hallerinde, inceleme suresince ilgili hesabi/kanali/karti gegici
olarak sinirlandirabilir, islem bazli bloke uygulayabilir veya ilgili 6deme aracini kullanima
kapatabilir. Banka’nin inceleme yurutmesi, mevzuat geregi gecikmeksizin yapilmasi
gereken bildirim ve tedbirleri ortadan kaldirmaz.

9.5.4. Banka’'nin hatali/yetkisiz iglem iddiasina yaklagimi; islemin Musteri tarafindan
yetkilendirilip yetkilendiriimedigi, igslemin dogru kaydedilip kaydedilmedigi, Banka
sistemlerinde teknik bir ariza/aksaklik bulunup bulunmadigi ve Musteri’nin guvenlik
ylkimluliiklerine uyumu gibi hususlar cergevesinde degerlendirilir. inceleme sonucunda
islemin mevzuat kapsaminda hatali veya yetkisiz oldugunun anlasiimasi halinde,
Banka’nin iade veya hesabi eski duruma getirme dahil yukumlulUkleri ve taraflarin
sorumluluk esaslari, ilgili mevzuat hukumleri ile 6deme hizmetleri 6zel sartlarina tabidir.
Musteri’nin guvenlik bilgilerini Gguncu kisilerle paylasmasi, kimlik dogrulama adimlarini
ihlal etmesi veya Banka’nin guvenlik uyarilarina aykiri davranmasi gibi haller,
sorumlulugun belirlenmesinde dikkate alinir.
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9.5.5. Banka 6deme emrinin alinmasi, kimlik dogrulama adimlarinin tamamlanmasi, islem
onayl, iglem zamani, islem kanali ve benzeri unsurlara iligkin kayitlari mevzuata uygun
sekilde olusturur ve saklar. Odeme hizmetlerine iligkin bilgilendirme yikimldliklerinin
yerine getirildiginin ispati Banka'ya aittir. Musteri, 6deme emrini ve bildirimi hangi kanal
uzerinden yaptigina iligkin kayitlarin Banka sistemlerinde yer alabilecegini kabul eder.

9.5.6. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri’'nin ticari veya mesleki amacgh 6deme
islemleri bakimindan, Musteri'nin tacir veya mesleki faaliyet sahibi olarak basiretli
davranma, hesap ve islem hareketlerini duzenli kontrol etme ve hatali, yetkisiz veya
supheli iglemleri gecikmeksizin Banka’ya bildirme yukumlulugu sakhdir.

9.6. Ret, Bilgilendirme ve Ucretler

9.6.1. Banka, hukuki, teknik, guvenlik veya operasyonel sebeplerle 6deme emrini
reddedebilir. Ret gerekgesi ve mumkuinse duzeltme yontemi Musteri’'ye mevzuata uygun
sure iginde bildirilir.

9.6.2. Odeme hizmetine iligkin Ucretler, isbu Sdzlesme’nin eki olan bilgilendirme formu
veya Ucret tarifesinde yer alir. Musteri’nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya farkli iletim
yontemi talep etmesi halinde, bunun maliyeti ile orantili Gcret talep edilebilir.

9.6.3. Odeme ve tahsilat islemleri bakimindan Banka’ca ayrica teminat alinmasi halinde,
teminatin turl, basvurulma kosullari ve iade sartlari ilgili Grinin 6zel formunda veya
talimatta ayrica gosterilir.

9.7. Diizenli Odeme Emirleri

9.7.1. Misteri, duzenli 6deme emri verebilir. Hesapta yeterli bakiye bulunmamasi,
mevzuat engeli, teknik hata veya talimatin geri alinmasi halinde Banka islemi
gerceklestirmeyebilir.

9.7.2. Dizenli 6deme emri Mausgsteri tarafindan iptal edilmedikge veya Banka’ca
sonlandiriimadikg¢a gecerliligini surdurar.

9.7.3. Misteri, 6deme hizmetlerine iligkin duzenli talimatlari her zaman iptal edebilir;
Banka da mevzuat, guvenlik, yetersiz bakiye, teknik veya operasyonel nedenlerle hizmeti
kismen veya tamamen sonlandirabilir.

9.7.4. Odeme hizmetlerine iliskin bu bélim, ilgili hizmetin sona erdirilmesi, Misteri'nin
talimati geri almasi, dizenli ddeme emrinin iptali, hesabin kapanmasi, yasal engel, teknik
zorunluluk veya guvenlik gerekgesiyle Banka’'ca hizmetin durdurulmasi hallerinde,
niteligine gore tamamen veya kismen sona erer.
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10. Banka Karti, Kredi Karti ve On Odemeli Kart

10.1. Kapsam ve Cergeve

10.1.1. Banka, uygun gormesi halinde Musteri’ye banka karti, kredi karti, ek kart, sanal
kart ve 6n 6demeli kart tahsis edebilir.

10.1.2. Kart tahsisi i¢in ayrica kart sozlesmesi ve bilgilendirme alinir; Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi yalnizca gergeve hukumleri igerir. Kartlar, isbu S6zlesme, Grun 6zel kosullari
ve ilgili mevzuat huktumlerine tabidir.

10.1.3. Kartin Tuketici Musteri'ye veya Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri'ye tahsis
edilmesine gére uygulanacak limit, Ucret, faiz, bilgilendirme, itiraz, sorumluluk ve sona
erme esaslari, ilgili kart sdzlesmesi, Grin 6zel kosullari, isbu Sozlesme ve emredici
mevzuat hukumleri gergevesinde belirlenir.

10.1.4. Musteri’'nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kullanmak Uzere kart talep
etmesi veya karti bu amacla kullanmasi halinde, ilgili kart Grind bakimindan Musteri,
Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla degerlendirilir. TUketici Musteri'ye 6zgu
emredici hukumler sakhdir.

10.2. Kart Tahsisi, Limit ve Artirhm
10.2.1. Kredi karti limiti, Musteri’nin kredibilite degerlendirmesine gore belirlenir.
10.2.2. Musteri'den talep alinmadikga kredi karti limiti artirlamaz.

10.2.3. Banka, risk politikalari, ddeme performansi, gelir durumu, igsel limit tahsisi, yasal
sinirlamalar veya guvenlik sebepleriyle kart limitini azaltabilir, dondurabilir veya karti
kullanima kapatabilir.

10.2.4. Tuketici Olmayan Gergek Kisi MUsteri’ye ticari veya mesleki kullanima yonelik kart
tahsis edilmesi halinde, limitin belilenmesinde Mdusteri’'nin ticari veya mesleki faaliyeti,
islem hacmi, 6deme performansi, risk durumu, Banka nezdindeki diger drun iligkileri ve
Banka’'nin kredi politikalari dikkate alinabilir.

10.3. Kartin Kullanimi ve Giivenlik

10.3.1. Kartin ve kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasi Musteri’ye aittir. Kayip, ¢alinti,
izinsiz kullanim, sifre ifsasi veya supheli igslem hallerinde Musteri Banka’yi derhal haberdar
eder.

10.3.2. Kart, mevzuata, Urin 6zel kosullarina ve Banka’nin glvenlik kurallarina uygun
sekilde kullaniimahdir.

10.3.3. Banka; kartsiz iglem, sanal kart, temassiz islem, internet aligverigi ve benzeri
Ozellikleri tanimlayabilir veya kapatabilir.
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10.3.4. MUsteri, karti ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kullanmasi halinde, kartin
ilgili faaliyetle baglantili kullanimindan, islem limitlerinin takibinden, kart bilgilerinin
korunmasindan, kartin dglncu kigilerce kullaniimasinin engellenmesinden ve Banka
tarafindan yapilan gavenlik uyarilarina uyulmasindan sorumludur.

10.3.5. Kartin kaybolmasi, ¢alinmasi, kart bilgilerinin Gguncu kisilerce 6grenilmesi, sifrenin
ifsa olmasi, Musteri’'nin iradesi disinda islem gergeklesmesi veya hileli/yetkisiz kullanim
suphesi dogmasi halinde Musteri, durumu ogrenir 6grenmez ve her halde ilgili mevzuatta
ongorulen sureler igcinde Banka'ya bildirimde bulunmak ve karti/6deme aracini kullanima
kapattirmakla yukumludur. Bildirim oncesi doneme iliskin Musteri sorumlulugu, Tuketici
Musteri ve Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri ayrimi da dikkate alinarak ilgili 6deme
hizmetleri, banka kartlari ve kredi kartlari mevzuati ile kart sozlesmesi hukumlerine gore
belirlenir. Musteri'nin kasti, agir ihmali, guvenlik bilgilerini koruma yukimlulagunu ihlali
veya bildirimi suresinde yapmamasi halinde sorumluluk sinirlamalari uygulanmayabilir.

10.3.6. MUsteri’nin karttan dogan sorumlulugu, fiziki kartin Musteri’'ye, ek kart hamiline,
temsilcisine veya teslim almaya yetkili kisiye teslim edildigi; fiziki varligi bulunmayan
kartlarda veya dijital kart kullaniminda ise kart numarasi, kart bilgileri, sanal kart bilgileri,
dijital cuzdan erisimi veya kartin kullaniimasina imkan veren guvenlik bilgilerinin
Musteri’'nin erisimine acildigi andan itibaren baglar. Kartin fiilen kullaniimamis olmasi, kart
bilgilerinin Musteri’nin erigimine aciimasindan sonra dogan guvenlik yukumlulUklerini
ortadan kaldirmaz.

10.3.7. Kart kullanilarak mal veya hizmet alinan Uye isyeri, satici, saglayici veya uguncu
kisi ile MUsteri arasinda dogabilecek malin/hizmetin cinsi, niteligi, ayibi, iadesi, teslimi,
garantisi, iptali, bedeli veya benzeri uyusmazliklarda Banka taraf degildir. Masteri’nin kartli
o0deme islemine onay vermesinden sonra, sirf bu tlr bir uyusmazliga dayanarak Banka'ya
odeme yapilmamasi veya iglemin iptal edilmesi talimati vermesi Banka bakimindan
baglayici degildir. Musteri’'nin kartli 6ddeme sistemleri kurallari, chargeback prosedurleri ve
emredici mevzuattan dogan bagvuru haklari sakhdir.

10.4. Nakit Cekim, Faiz ve Hesap Kesim

10.4.1. Kredi kartindan nakit kullanimina iligkin borglarda faiz baglangici olarak iglem tarihi
esas alinir.

10.4.2. Kredi kartina bilesik faiz uygulanmaz.

10.4.3. Dénem borcu, asgari 6deme tutari ve son 6deme tarihi hesap 6zetinde gosterilir.
Doénem borcunun tamaminin 6denmemesi halinde kalan bakiye Uzerinden akdi faiz; asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi halinde ise ilgili mevzuat ve kart kosullari gergevesinde
gecikme faizi uygulanir.

10.4.4. Musteri’'nin karta iliskin 6demeleri, Banka kayitlarina gore faiz, tcret, vergi, kredili
bakiye, 6nceki donem islemleri ve donem igi iglemler sirasiyla mahsup edilir.
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10.5. Asgari Odeme ve Hesabin Kat
10.5.1. Asgari 6deme tutari, ilgili mevzuatta 6ngorilen taban oranlarin altinda olamaz.

10.5.2. Asgari tutarin Ust Uste en az U¢ hesap doneminde ddenmemesi halinde kart
kullanima kapatilabilir, hesap kat edilebilir ve tim bor¢ muaccel hale gelebilir.

10.5.3. Tuketici Musteri bakimindan, kredi karti borcunun muacceliyeti, temerrit, faiz,
takip ve kapatma islemlerine iliskin emredici mevzuat hukumleri saklidir. TUketici Olmayan
Gergek Kisi Musteri bakimindan ise ticari veya mesleki kullanima yonelik kart trtnlerinde
ilgili Grin ozel kogullari ve Banka uygulamalari ayrica dikkate alinir.

10.6. Ek Kart, Puan ve Kampanyalar

10.6.1. Banka ek kart verebilir. Asil kart hamili, kendi karti ve hesabina bagli ek kartlardan
dogan borglardan; ek kart hamili ise kendi kullanimindan dogan borglardan mevzuat ve
uran kosullari ¢gergevesinde sorumludur.

10.6.2. Puan, édul, mil, indirim ve sair sadakat programlari Banka tarafindan tek tarafl
olarak degistirilebilir veya kaldirlabilir.

10.6.3. Tuketici Olmayan Gergek Kisi MUsteri’nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda
ek kart talep etmesi halinde, ek kartin kullanim amaci, limitleri, sorumluluk esaslari, iptal
ve kapatma kosullari ilgili Grin 6zel kosullarinda ayrica belirlenebilir.

10.7. Faiz Artigi, Kapatma ve Hareketsiz Kart

10.7.1. Faiz oranlarindaki artis Musteri'ye mevzuata uygun sekilde onceden bildirilir.
Musteri, ilgili sureler iginde borcunu 6deyip karti kullanmayi birakirsa faiz artisindan
etkilenmeyebilir.

10.7.2. Kart hamili talep ederse kart kullanima kapatilir. Banka da hakli nedenlerin varligi
halinde veya dnceden bildirim yapmak suretiyle karti suresinden 6nce, suresi sonunda
veya borcun 6denmemesi halinde kullanima kapatabilir.

10.7.3. Kesintisiz bir sekilde en az 180 gun sureyle hareket gormeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir. Bu durumdaki kartlara hareketsiz kaldigi surece ve mevzuatin
getirdigi sinirlar gergcevesinde Uyelik Ucreti yansitimaz. Banka, kart hamiline uygun
kanallarla 6nceden bilgi vermek suretiyle bu durumdaki kartlari kapatma hakkina sahiptir.

10.7.4. Ticari veya mesleki kullanima yonelik kartlar bakimindan, faiz, tcret, kapatma,
hareketsiz kart ve Urun degisikligi esaslari ilgili Grin 6zel kosullari ve emredici mevzuat
hakumleri gergevesinde uygulanir.
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10.8. On Odemeli Kart

10.8.1. Banka tarafindan on 6demeli kart sunulmasi halinde, bu karta iligkin bakiye
yukleme, kullanim, limit, kapatma, Ucret ve guvenlik esaslari ilgili Griin kosullarinda ayrica
duzenlenir.

11. Kredili Mevduat Hesabi
11.1. Kapsam ve Cercgeve

11.1.1. Kredili Mevduat Hesabi (“KMH”), Musteri’nin talebi Gzerine, Turk Lirasi vadesiz
mevduat hesabina bagli olarak tanimlanan ve Banka tarafindan Musteri’'ye kredi limiti
tahsis edilmesini saglayan belirsiz sureli bir kredi iligkisidir.

11.1.2. KMH limiti; vadesiz hesap bakiyesinin yetersiz kaldigi durumlarda édeme, fatura,
otomatik 6deme, cek, nakit intiyaci ve benzeri islemler igin kullanilabilir.

11.1.3. KMH’nin Tuketici MUsteri’ye mi yoksa Tuketici OImayan Gergek Kisi MUsteri’'ye mi
tahsis edildigi; basvuru sirasinda alinan beyanlar, hesabin kullanim amaci, trun 6zel
kosullari, limitin tahsis amaci, iglem turd, ticari veya mesleki faaliyet baglantisi, Banka
kayitlari ve ilgili mevzuat hukumlerine gore belirlenir.

11.2. Tahsis, Bildirim ve Faiz

11.2.1. KMH limiti, Masteri'nin kredibilite degerlendirmesine gore tahsis edilir ve SMS veya
sair uygun yollarla Musteri'ye bildirilir. Limit artis ve azaltimlari da benzer sekilde
bildirilebilir.

11.2.2. KMH i¢in uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari ilgili mevzuatin izin verdigi
azami oranlari agamaz. Faiz bilgisi hesap 6zetinde veya ilgili bildirimde gdsterilir.

11.2.3. KMH kullanimina 6zel ucret ongortulmesi halinde bu Ucretler Musteri’'ye dnceden
bildirilir; basili ekstre Ucreti gibi bazi kalemler ayrica uygulanabilir.

11.2.4. Tuketici Musteri bakimindan faiz, tcret, masraf, bildirim, talep alma ve cayma
hakkina iliskin emredici tiketici mevzuati hikimleri sakhdir. Tuketici Olmayan Gergek Kisi
Musteri bakimindan ise ticari veya mesleki amacgli KMH kullanimina iligkin faiz, Ucret,
komisyon, masraf, limit ve bildirim kosullari; isbu S6zlesme, ilgili Griin 6zel kosullari, Banka
uygulamalari ve emredici mevzuat hikumleri ¢cergevesinde belirlenir.

11.3. Kullanim, Mahsup ve Temerriit

11.3.1. Misteri’nin bagli vadesiz hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde, vadesiz
hesap bakiyesini asan islemler KMH limitinden karsilanir ve hesap kullanilan limit kadar
eksi bakiyeye duser.
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11.3.2. Musteri’nin gecikmis veya temerride dusmus borcu bulunmamasi halinde hesaba
gelen alacaklar, 6nce KMH borcuna mahsup edilir.

11.3.3. Faiz, kredi kullanim gun sayisi Uzerinden hesaplanir ve Banka uygulamasina gore
donemsel olarak tahakkuk ettirilir.

11.3.4. Donem borcunun asgari tutarinin 6denmemesi halinde temerrut olugur; Ust Uste
odenmemesi halinde hesap kat edilerek idari veya kanuni takip baglatilabilir.

11.3.5. KMH kat edildiginde Musteri tim KMH borcunu derhal 6demekle yukumludur; aksi
halde temerrut faizi ve yargilama/takip giderleri devreye girer.

11.3.6. Tuketici Musteri bakimindan temerrit, muacceliyet, kat, faiz, takip ve tahsilat
islemlerine iliskin emredici tliketici mevzuati hikamleri sakhidir. Tuketici Olmayan Gergek
Kisi Musteri bakimindan ise, ticari veya mesleki amacgli KMH kullanimindan dogan
borglarin tahsilinde ilgili Grtin 6zel kosullari, Banka uygulamalari, isbu S6zlesme’nin takas,
mahsup, hapis ve rehin hukumleri ile emredici mevzuat hukumleri birlikte uygulanir.

11.4. Limitin Degistirilmesi ve Kapatiimasi

11.4.1. Banka; kredilendirme politikalari, kredi performansi, Musteri’'nin diger Urln
borglari, mali yapisi, uyum ve risk degerlendirmesi gibi sebeplerle KMH limitini artirabilir,
azaltabilir, kullanim sartlarini degistirebilir veya kullanimi durdurabilir. Ancak limit artigi
Musteri onayl olmadan yapilamaz.

11.4.2. KMH limitinin Banka veya Musteri tarafindan kapatiimasi halinde, isbu
Sozlesme’'nin KMH hukumleri ilgili limit bakimindan feshedilmis sayilir. Limitin yeniden
aclimasi halinde, yeni s6zlesme yapilmamigsa bu hukumler uygulanmaya devam eder.

11.5. Tiiketici Miisteri’ye Ozgii Haklar

11.5.1. Tuketici Musteri, KMH limitinin ilk agiimasindan itibaren 14 gun iginde herhangi bir
gerekge gostermeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde,
Musteri kullandigi kredi anaparasini ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri
O0dendidi tarihe kadar isleyen faiz ve mevzuat geredi tahsil edilmesi gereken yasal
yukumlalUkleri ilgili mevzuatta 6ngorulen siure ve esaslar ¢ergevesinde Banka'ya dder. Bu
stireden sonra da Musteri, kredi anapara, faiz ve ferilerini 6deyerek limitin kapatiimasini
talep edebilir.

11.5.2. Tuketici Musteri, uyusmazlik halinde tuketici mahkemesi veya tuketici hakem
heyetine bagvurabilir.

11.5.3. Tuketici MUgteri, S6zlesme’nin bir 6érnedini dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icinde Ucretsiz alma hakkina sahiptir.
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11.6. Tiiketici Olmayan Gergek Kisi Miisteri’ye iligskin Esaslar

11.6.1. Musteri'nin KMH'yi ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kullanmasi halinde,
Muasteri ilgili kullanim bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla
degerlendirilir.

11.6.2. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan KMH limiti, MUsteri’nin ticari
veya mesleki faaliyetinden dodan édeme, tahsilat, nakit akisi, ¢ek, fatura, vergi, prim,
isletme gideri ve benzeri ihtiyaclari igin kullanilabilir. Banka, bu nitelikteki kullanimlar igin
ek bilgi, belge, teminat, limit revizyonu veya urtin 6zel sarti talep edebilir.

12. Krediler ve Krediye Bagl Teminatlar

12.1. Banka, Musteri ile ayrica akdedilecek genel kredi s6zlesmesi, kredi teklif ve tahsis
belgeleri, geri 6deme planlari, teminat belgeleri, sézlesme ekleri ve Urun 6zel sartlari
cercevesinde nakdi ve gayrinakdi kredi kullandirabilir.

12.2. isbu Sézlesme’nin imzalanmasi, Banka’nin Musteri’ye kredi limiti tahsis ettigi, kredi
kullandirmayi taahhut ettigi veya Muasteri’nin herhangi bir kredi trlininden yararlanma
hakki kazandigi anlamina gelmez. Her kredi talebi; Banka’nin kredi politikalari, risk
degerlendirmesi, kredi degerliligi incelemesi, teminat yapisi, Urun kosullari ve ilgili
mevzuat gercevesinde ayrica degerlendirilir.

12.3. Kredi tutari, para birimi, vade, faiz orani, Ucret/komisyon/masraf, d6deme plani, kur
esaslari, erken kapama, gecikme, temerrit, muacceliyet ve fesih kosullar ilgili kredi
belgesinde ayrica gosterilir.

12.4. Teminatlarin tard, niteligi, paraya cevrilme veya bagvuru kosullari, ugcincu Kisi
teminatlarinin hangi kredi igin verildigi ve iade sartlari ilgili teminat belgelerinde ve kredi
sOzlegsmesinde ayrica yer alir.

12.5. Musteri, kredinin vadesinden once kapatilmasi halinde ilgili mevzuat ve urun ozel
kosullarinin uygulanacagini; Tuketici MUsteri'ye kullandirilan krediler bakimindan emredici
tUketici hUkUmlerinin sakli oldugunu kabul eder.

12.6. Musteri’nin kredi borcunu, faiz, komisyon, Ucret, vergi, fon, masraf veya sair ferilerini
vadesinde 6dememesi; kredi s6zlesmesi, 6deme plani, teminat belgesi veya Urun ozel
kosullarina aykiri davranmasi; teminat degerinin azalmasi; Banka tarafindan talep edilen
bilgi ve belgeleri sunmamasi veya ilgili kredi bakimindan temerrit/erken muacceliyet hali
olusturacak sair bir durumun gerceklesmesi halinde Banka, emredici mevzuat hukimleri
sakli kalmak kaydiyla, kredi borcunu kat edebilir, borcun tamamini muaccel kilabilir,
gecikme/temerrut faizi uygulayabilir, teminatlara bagvurabilir, takas/mahsup/hapis/rehin
haklarini kullanabilir ve idari veya yasal takip yollarina bagvurabilir. Bu islemler nedeniyle
dogacak ihtar, noter, posta, ekspertiz, sigorta, takip, dava, avukatlik ve sair giderler ilgili
mevzuatin izin verdigi 6lgude Musgteri'ye aittir.

12.7. MUsteri’nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kredi kullanmasi halinde,
Muasteri ilgili kredi bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Mdusteri sifatiyla
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degerlendirilir. Bu durumda kredi iligkisinin kapsami, teminat yapisi, borcun muacceliyeti,
faiz, komisyon, masraf, erken kapama, temerrit, takip ve sair kosullar; ilgili genel kredi
sOzlesmesi, kredi tahsis belgeleri, teminat belgeleri, Grin 6zel kosullari, Banka
uygulamalari ve emredici mevzuat hukimleri ¢gergevesinde belirlenir.

12.8. isbu Sozlesme’nin krediye iliskin hiikiimleri genel cerceve niteligindedir. Belirli bir
kredi Urinu veya kredi iligkisi i¢in genel kredi s6zlesmesi, tlketici kredisi s6zlesmesi, konut
finansmani sozlesmesi, kredi tahsis/onay belgesi, 6deme plani, teminat sézlesmesi,
kefalet, rehin, ipotek, sigorta, ekspertiz, Grin 6zel formu, bilgilendirme formu veya dijital
onay kaydi dizenlenmigse, bu belgeler ilgili kredi iliskisi bakimindan isbu Sézlesme’nin
eki ve ayrilmaz pargasi sayilir. Ayni konuda geligski bulunmasi halinde, emredici mevzuat
hukumleri sakli kalmak kaydiyla, ilgili kredi GrUnune 6zgu 0zel hukumler igbu genel
hakimlere gore oncelikli uygulanir.

13. Saklama Hizmetleri ve Kiralik Kasa

13.1. Banka, mevzuat ve operasyonel imkanlari gergevesinde musterilerine kiralik kasa
ve sair saklama hizmetleri sunabilir.

13.2. Kiralik kasa tahsisi, kullanim suresi, erigim, ortak kullanim, vekil araciligiyla erigsim,
anahtar teslimi, anahtar kaybi, gilingir islemleri, kasa agtirma, guvenlik, tahliye ve tasfiye
esaslari Kiralilk Kasa Sézlesmesi hikimlerine tabidir.

13.3. Kiralik kasaya erisim icin Musteri’'ye teslim edilen anahtar, kart, sifre, kod veya sair
erisim araclarinin korunmasi Mdusteri’nin  sorumlulugundadir. Bunlarin kaybolmasi,
calinmasi, tguncu kigilerce 6grenilmesi veya yetkisiz kullaniimasi halinde Musteri durumu
derhal Banka'ya bildirmekle yukimladdr. Kasa kilidinin degistiriimesi, ¢ilingir islemleri,
guvenlik tedbirleri, kasa agtirma, tutanak dizenlenmesi, tasima, muhafaza ve benzeri
masraflar, Banka’nin kusurundan kaynaklanmadikga Musteri’ye aittir.

13.4. Musteri, kiralik kasada veya saklama hizmeti kapsaminda; mevzuata aykiri, sugtan
kaynaklanan, yaptirrm/ambargo veya kamu dizeni riski tasiyan, kacgak, sahte, calinti,
Uguncu kisiye ait oldugu bilinen veya bilinmesi gereken, yanici, patlayici, akici, bozulabilir,
kokucu, radyoaktif, biyolojik/kimyasal risk igceren, gevreye zarar verici, Banka guvenligini
veya Uguncu kisilerin can ve mal guvenligini tehlikeye atabilecek esya, belge, madde veya
deger bulunduramaz. Bu yasagin ihlalinden dogabilecek tum hukuki, idari, cezai ve mali
sorumluluk Musteri'ye aittir. Banka’nin resmi mercilere bildirimde bulunma, kasaya erigimi
sinirlandirma, hizmeti sonlandirma ve mevzuatin izin verdigi tedbirleri alma hakki saklidir.

13.5. Banka, kiralik kasanin icerigini bilmek, denetlemek veya degerini tespit etmekle
yukimla degildir; ancak mevzuatin zorunlu kildi§i haller, mahkeme/idari makam kararlari
veya guvenlik gerekleri sakhdir.

13.6. Kasa Ucreti, depozito, kilit/anahtar giderleri, ¢ilingir Gcreti, gecikme ve tahliye
giderleri Mlgteri’ye aittir.
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13.7. Kira suresinin sona ermesi, Ucretlerin ddenmemesi, yasal engel, gtvenlik riski veya
sozlesmeye aykirilik halinde Banka, mevzuata uygun sekilde kasay! acgtirmaya, icerigi
tespit ve muhafaza etmeye, tasfiye etmeye veya tahliye ettirmeye yetkilidir.

13.8. Musteri ile Banka’'nin saklama hizmeti kapsamindaki kargsilikli hak ve yukumlulukleri,
aruin 6zel kosullari ve ilgili mevzuatla birlikte degerlendirilir. Sermaye piyasasi araglarinin,
yatirm fonu katilma paylarinin, menkul kiymetlerin veya kaydi sermaye piyasasi
araglarinin saklanmasina iligkin hizmetler, niteligine gore 14. madde, Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetleri s6zlesmesi, sermaye piyasasi mevzuati, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) /
Takasbank ve ilgili saklama kurulusu duzenlemeleri ¢gergevesinde yuratulur. Kiralik kasa
ve fiziki saklama hukimleri, bu nitelikteki kaydi saklama hizmetlerine ancak niteligine
uygun dustugu ve mevzuatin gerektirdigi 6lgude uygulanir.

13.9. Banka’nin agir kusuru veya emredici mevzuattan dogan sorumlulugu sakl kalmak
Uzere, kasa igeriginin niteligi, degeri ve uygunlugu esasen Musteri’nin sorumlulugundadir.
Banka, kiralik kasa igeriginin varligini, niteligini, miktarini, degerini, hukuki durumunu veya
Musteri'ye ait olup olmadidini bilmek, arastirmak, tespit etmek veya sigortalamakla
yukumll degildir. Musteri, kasa iginde bulundurdugunu iddia ettigi esyanin varligini,
niteligini ve degerini usuliine uygun delillerle ispat etmekle yukumludur.

13.10. Kirallk kasa veya saklama hizmetinin Muagsteri’'nin ticari veya mesleki faaliyeti
kapsaminda kullaniimasi halinde, Musteri ilgili hizmet bakimindan Tuketici Olmayan
Gergek Kisi Musteri sifatiyla degerlendirilir. TUketici MUsteri bakimindan emredici tlketici
mevzuatl hukumleri saklidir.

14. Yatirnm, Hazine, Kambiyo, Kiymetli Maden, Repo/Ters Repo ve Tiirev islemler

14.1. Banka, yetkili oldugu olgude doéviz islemleri, kiymetli maden iglemleri, sermaye
piyasasli araclari, Eurobond islemleri, repo/ters repo, tlrev islemler, hazine Urlnleri ve
benzeri yatirnrm hizmetlerini mugsterilerine kendisi veya lisansl araci kurum vasitasiyla
sunabilir.

14.2. Bu islemler bakimindan isbu Soézlesme genel c¢ergeveyi olusturur. Banka’nin
sermaye piyasasl mevzuatinda belirlenen gergeve igerisinde sundugu alim satim aracilhigi
faaliyeti kapsaminda, Musteri emirlerinin emir iletimine aracilik, islem aracihd veya
portfdy araciligi hizmetleri gibi yatirrm hizmetleri ve faaliyetleri ile bunlara ek olarak
sunulan yan hizmetlerden kisaca “yatirnm hizmeti” olarak anilir yararlanmak isteyen
Musteri’den ayri bir Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri S6zlesmesi alinir. Bu s6zlesme yazili
olabilecegdi gibi, Hizmet Kanallarina uygun olarak elektronik ortamda da tamamlanabilir.
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri S6zlesmesi bu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.
Bu Soézlesme’nin baslangic ve diger hikimleri ile Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri
Sozlesmesi'nde yer alan hukumleri bir butindir ve c¢ergceve sdzlesme niteligindedir.
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuati, ilgili ikincil dizenlemeler, risk bildirim formlari,
yatirimci bilgi formlari, emir formlari, uygunluk/yerindelik testleri, islem sonug formlari ve
urin 6zel s6zlesmeleri ayrica uygulanir.

14.3. Misteri’'nin sermaye piyasasi mevzuati bakimindan genel musteri, profesyonel
musteri veya talebe dayali profesyonel musteri olarak siniflandiriimasi; ilgili mevzuat,
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Yatinnm Hizmet ve Faaliyetleri Sozlegsmesi, uygunluk/yerindelik degerlendirmeleri, Musteri
beyanlari ve Banka kayitlari c¢ergevesinde yapilir. Mdusteri, siniflandirmasini
etkileyebilecek bilgi, belge, mali durum, tecribe, islem hacmi veya sair hususlarda
degisiklik olmasi halinde Banka’yi derhal bilgilendirmekle yukumltduir. Bu bilgilerin
dogrulugu ve guncelligi Masteri’nin sorumlulugundadir.

14.4. Musteri; yatinm ve hazine urUnlerinin piyasa, fiyat, kur, faiz, likidite, karsi taraf ve
benzeri riskler tasidigini, getirinin garanti edilmedigini ve Banka’'nin yalnizca acgikca
kararlastirilmis hallerde taahhat altina girecegini kabul eder.

14.5. Doviz, kiymetli maden ve benzeri islemlerde iglem kuru, valor, islem saati, emir
gegerlilik suresi, iptal/degisiklik ve tahsil edilecek Ucretler islem anindaki kurallar ve Urin
Ozel sartlari gcergevesinde belirlenir. Musteri'nin doviz, kiymetli maden veya benzeri hazine
islemlerinde islem tarihinde Kkararlastirilan yukumlalUklerini valoér tarihinde yerine
getirmemesi, ilgili hesapta yeterli bakiye bulundurmamasi, islemin gerektirdigi
bilgi/belgeleri sunmamasi veya islemin Banka tarafindan hakli nedenle iptal edilmesi
halinde Banka, islemi iptal etmeye, ters islem yapmaya veya islem anindaki/iptal anindaki
Banka kuru Uzerinden pozisyonu kapatmaya yetkilidir. Bu nedenle Banka aleyhine
olusabilecek kur farki, fiyat farki, vergi, fon, masraf, komisyon ve sair zararlar Musteri'ye
aittir. Banka, iglem turine, piyasa kosullarina, Musteri riskine ve mevzuata gore
gunluk/islem bazl limit belirleyebilir, degistirebilir veya islemi reddedebilir.

14.6. Repo ve ters repo islemleri, ilgili mevzuat ve Banka’nin yetki kapsami ¢ergevesinde
islem bazinda kurulan ayri akit niteligindedir. Her bir islem bakimindan iglem konusu
sermaye piyasasl aracl, islem tutari, satis/alis bedeli, geri alig/geri satis bedeli, vade,
valor, faiz/getiri niteligindeki ekonomik sonug, Ucret/komisyon ve sair kosullar; emir, teyit,
dekont, hesap Ozeti, dijital kayit, telefon kaydi veya Banka nezdindeki sair kayitlarla
belirlenir ve ispat edilir. islem bazinda dizenlenen kayitlar ilgili repo/ters repo islemi
bakimindan isbu S6zlesme’nin eki niteligindedir.

14.7. Turev, yapilandirilmis veya karmasik urtinlerde Banka, Musteri’den ek risk bildirimi,
uygunluk testi, teminat, limit veya profesyonel musteri beyani isteyebilir.

14.8. Yatinm ve hazine UrUnleri bakimindan verilen emirlerin yerine getiriimesi; piyasa
kosullari, likidite, islem saati, karsi taraf bulunabilirligi, valor, takas kosullari ve mevzuata
bagli olarak degisebilir.

14.9. Misteri’'nin yatinnm, hazine, kambiyo, kiymetli maden, repol/ters repo, tirev,
yapilandiriimis veya karmasik urln iglemlerini ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda
gerceklestirmesi halinde, Musteri ilgili islem bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi
Musteri sifatiyla degerlendirilir. TUketici MUsteri bakimindan sermaye piyasasi mevzuati,
tuketici mevzuati ve diger emredici mevzuat hukimlerinden dogan haklar sakhdir.

14.10. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, ticari veya mesleki amagli
yatirim ve hazine islemlerinde Banka, Musteri’nin faaliyet konusu, islem hacmi, risk profili,
bilgi ve tecribesi, uygunluk/yerindelik dederlendirmeleri, teminat durumu, limitleri ve
profesyonel musteri beyanlarini dikkate alabilir.
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. HIZMET KANALLARI

15. Hizmet Kanallan

15.1. Genel Esaslar

15.1.1. Banka, bankacilik Urtn ve hizmetlerini sube, ATM, tablet, cagri merkezi, telefon
bankaciligi, SMS bankacilidi, internet bankacihigi, mobil bankacilik, Uzaktan lletisim
Araclari ve Banka’'nin belirleyecegi, mevzuata uygun diger dagitim kanallari tGzerinden
sunabilir.

15.1.2. Banka; belirli Grin ve hizmetleri yalnizca belirli kanallar Gzerinden sunabilir, bir
kanal Uzerinden verilen hizmetleri kismen veya tamamen kaldirabilir, givenlik, operasyon,
mevzuat, sistem altyapisi veya ticari gerekgelerle belirli kanallari gegici veya surekli olarak
kapatabilir. Hizmet Kanallari; bakim, guncelleme, teknik ariza, siber guvenlik 6nlemi,
sistem yogunlugu, elektrik/iletisim kesintisi, 6deme sistemi veya Uglncl kisi altyapisi
kaynakli aksaklik, GSM operatorl, internet servis saglayicisi, cihaz, yazilim, tarayici,
uygulama, muhabir/kargi banka sistemi veya micbir sebep nedeniyle gecici olarak
kullanilamayabilir, yavaglayabilir veya islem yarida kalabilir. Banka, kendi kusurundan
kaynaklanmayan bu tur kesinti, gecikme veya iglemin gercgeklestiriiememesi hallerinden
sorumlu degildir. Emredici mevzuat hukumleri saklidir.

15.1.3. Musteri, kullandigi kanalin niteligine gore Banka tarafindan ongorulen kimlik
dogrulama, guvenlik, teyit ve teknik kullanim kogullarina uymayi kabul eder.

15.1.4. Hizmet Kanallarinin Tlketici Musteri veya Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri
tarafindan kullanilmasina gore uygulanacak bilgilendirme, onay, guvenlik, islem limiti,
kayit, Ucret, itiraz ve sorumluluk esaslari, isbu S6zlesme, ilgili triin 6zel kosullari, kanal
kullanim kurallari ve emredici mevzuat hukumleri ¢ergcevesinde belirlenir.

16. Hizmetin Hazirlar Arasinda Sunulmasi

16.1. Sube Bankacihgi

16.1.1. Musteri, Banka subelerinde sdzlesme akdedebilir, hesap acabilir, Griin ve hizmet
talebinde bulunabilir ve iglem talimati verebilir.

16.1.2. Banka, belirli igslemler bakimindan standart formatta hazirlanmis talimat, form,
beyan veya basvuru metinlerinin kullaniimasini sart kosabilir. Standart talimat
bulunmayan hallerde, Musteri’'nin tereddide yer vermeyecek kadar acik, anlasilir ve
uygulanabilir icerikte verdigi yazili talimatlar isleme alinabilir. Banka, i¢erigi agik, anlasilir,
uygulanabilir ve Banka kayitlariyla uyumlu olmayan; imza, kimlik, yetki veya belge teyidi
yapillamayan; mevzuata, yaptirim/uyum kurallarina, Banka prosedurlerine veya guvenlik
ilkelerine aykirilik riski tagiyan talimatlari yerine getirmeyebilir, ek bilgi/belge veya yazili
teyit talep edebilir. Bu nedenle iglemin yapilmamasindan veya gecikmesinden Banka,
kusuru bulunmadikc¢a sorumlu degildir.
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16.1.3. Banka, Misteri’nin Tirkge disinda ingilizce veya sair yabanci dilde verdigi
talimatlari, tim hukuki ve operasyonel riskler ile gerekli masraflar Musteri'ye ait olmak
Uzere kabul edip igleme alma hakkina sahiptir. Turkge kullanma zorunluluguna iliskin
emredici mevzuat hukumleri sakhdir.

16.1.4. MUsteri’nin subede ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda driin veya hizmet
talep etmesi, talimat vermesi veya igslem yapmasi halinde, Musteri ilgili islem bakimindan
Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla degerlendirilir. TUketici Musteri bakimindan
tuketiciye iligkin emredici bilgilendirme, onay ve s6zlesme hukumleri sakhdir.

16.2. Subede Tablet Kullanimi ve Sube Disi Fiziksel Hizmet

16.2.1. Banka, sube disinda Mdusteri’nin adresinde, isyerinde veya Banka’nin uygun
gordugu sair bir yerde musteri ziyareti suretiyle s6zlesme akdedebilir, musteri beyani
alabilir, talimat kabul edebilir ve kimlik/belge incelemesi yapabilir.

16.2.2. Bu igslemlerin tablet veya benzeri elektronik araglar kullanilarak yapilmasi halinde;
Musteri’'nin beyanlari dodrudan bu araglar vasitasiyla alinabilir, yazili belgelerin
goruntaleri, imajlari veya elektronik kayitlari olusturulabilir, gerekli bilgi ve belgeler dijital
ortamda kayit altina alinabilir.

16.2.3. islem kolayli§gi ve hizinin saglanmasi amaciyla Misteri’'nin tablet (izerine attig
imza, Musteri’yi baglayici niteliktedir ve yazili imza ile ayni hukuki sonucu dogurur.

16.2.4. Tablet veya benzeri elektronik araglar Uzerinden alinan imza, onay, beyan ve
talimatlar; islem 6zeti, basvuru formu, s6zlesme metni, bilgilendirme formu, dijital kayit,
zaman damgasl, islem numarasi, musteri temsilcisi kaydi ve Banka sistemlerinde
olusturulan sair kayitlarla birlikte degerlendirilir. Musteri’nin tablet veya elektronik ara¢
Uzerinde verdigi imza/onay, ilgili ekranda veya islem surecinde kendisine sunulan belge,
aran, talep ve iglem igerigi bakimindan baglayicidir. Musteri'ye ilgili belgenin bir ornegi
fiziki veya elektronik ortamda verilebilir ya da Masteri’nin erigsimine agilabilir.

16.2.5. Tablet veya sube digi fiziksel hizmet araciligiyla alinan basvuru, beyan, talep ve
onaylarda, Musteri’nin tiketici sifatiyla mi yoksa ticari veya mesleki amacla mi hareket
ettigi, ilgili bagvuru formu, Masteri beyani, islem amaci, Gran niteligi ve Banka kayitlarina
gére belirlenebilir.

17. Hizmetin Mesafeli Sunulmasi

17.1. Telefon ve SMS Bankaciligi

17.1.1. Banka, uygun gordugu urin ve hizmetleri telefon bankacihdi araciligiyla sunabilir.
Bu amacgla Musteri’ye sifre, kullanici bilgisi, kod veya benzeri guvenlik bilesenleri tahsis
edilebilir; Banka, kullanim 6ncesinde belirli glvenlik adimlarinin tamamlanmasini iglem
igin On kosul olarak 6ngorebilir.
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17.1.2. Banka, sadece belirli Grin ve hizmetleri telefon bankaciligi Uzerinden sunabilir;
butln iglemleri bu kanal Uzerinden gerceklestirmek zorunda degildir.

17.1.3. Musteri, glvenlik, dogrulama, uyusmazlik ¢ozumu ve delil amaciyla telefon
gorusmelerinin sesli olarak kayit altina alinmasina muvafakat eder. Islem yapilabilmesi
icin Banka tarafindan Musteri’'ye veya yeftkili kisiye teyit sorulari yoneltilebilir.

17.1.4. Misteri ile guvenli ve saglikh bir telefon gérismesi yapilamamasi, kimlik
dogrulama adimlarinin tamamlanamamasi, verilen cevaplarin geligkili olmasi, gérismede
uguncu kisi yonlendirmesi veya baskisi bulunduguna dair suphe dogmasi,
dolandiricilik/yetkisiz islem riski bulunmasi veya Banka’nin gerekli gordugu sair guvenlik
hallerinde Banka isleme basglamayabilir, baglamis islemi tamamlamayabilir veya ek
teyit/sube basvurusu talep edebilir.

17.1.5. Misteri, Banka nezdinde kayith telefon numaralarinda meydana gelen
degisiklikleri derhal Banka’ya bildirmekle yukimladdr. Yurt disinda kayith numaralarin
aranmasi nedeniyle dogabilecek telefon gorisme masraflari Misteri’ye aittir.

17.1.6. Misteri, SMS bankacilidi, tek kullanimlik sifre, islem onayi, glvenlik uyarisi ve
dijital kanal erisimi igin kullanilacak cep telefonu numarasini Banka’ya usuline uygun
sekilde bildirir. Banka kayitlarinda yer alan bu numaranin Misteri’ye ait oldugu, Musteri
tarafindan kullanildigi ve Musteri'nin kontrolinde bulundugu kabul edilir. Bu numaradan
Banka’ya gonderilen kisa mesajlar, cevaplar, onaylar ve dogrulama kodlari Musteri
talimati/onay! niteligindedir. MUsteri, numaranin degismesi, hattin kaybolmasi/galinmasi,
SIM kart degisikligi, hat devri, tGglncu kisilerce kullaniimasi veya glvenliginin stipheye
duismesi halinde Banka’yi derhal bilgilendirmekle yukumluddur.

17.1.7. Telefon veya SMS bankaciliyi Uzerinden yapilan islemlerde Tuketici Musteri
bakimindan tiketiciye ve 6deme hizmetlerine iliskin emredici mevzuat hukimleri saklidir.
Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan ise ticari veya mesleki amach talimat,
onay ve islem kayitlari, isbu Sézlesme, kanal kullanim kurallari, Grin 6zel kosullari ve
Banka kayitlari gergcevesinde degerlendirilir.

17.2. internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

17.2.1. Musteri, internet bankaciligina ve mobil bankaciliga, Banka’'nin belirledigi kimlik
dogrulama yontemleriyle erisir. Bu yontemler kullanici kodu, parola, SMS ile iletilen tek
kullanimhk sifre, fiziksel guvenli anahtar cihazi, mobil glvenli anahtar, biyometrik
dogrulama veya Banka’nin zaman iginde uygulamaya alacagi sair guvenlik araclarini
icerebilir.

17.2.2. Banka, internet bankaciligi veya mobil bankacilik guvenligi icin Musteri’den belirli
programlari, uygulamalari veya guncellemeleri ylUklemesini isteyebilir; Musteri de
Banka’nin talep ettigi ek guvenlik sureclerini tamamlamayi kabul eder.

17.2.3. Banka, mobil uygulamalar araciligiyla Mugsteri'ye akilli telefon veya tablet
uzerinden bankacilik islem yapma imkani taniyabilir. Mobil bankacilik bakimindan iglem
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bazli 6zel kurallar, gunluk/igslem bazl limitler, cihaz dogrulama suregleri ve ek guvenlik
kosullar belirlenebilir.

17.2.4. Musteri, internet ve mobil bankaciligi kullanirken guvenli ortamda islem yapmak,
cihaz ve iletigim guvenligini saglamak, sifre ve glvenlik bilesenlerini gizli tutmak ve Gguncu
kigilerin erisimini engellemekle yukumludur.

17.2.5. Misteri, IBAN kullaniimaksizin gergeklestirilen islemler bakimindan Banka’nin
ilgili kanal Uzerinde sundugu uyari ve onay mekanizmalarinin iglem igin baglayici
oldugunu kabul eder.

17.2.6. internet ve mobil bankacilik (zerinden sunulan hizmetler, Misteri’nin sisteme
girdigi, sectigi, onayladi§i veya Banka'’ya ilettigi bilgiler dogrultusunda gergeklestirilir. Alicl,
IBAN/hesap numarasi, tutar, para birimi, vergi turQ, abone/sicil numarasi, islem agiklamasi,
yatirirm araci, emir tipi, vade, kur veya sair igslem bilgilerinin eksik, hatali, ¢eligkili veya yanlig
giriimesinden dogacak sonuglardan Banka, kusuru bulunmadik¢a sorumlu degildir. Banka,
islem oncesinde sundugu Ozet/onay ekrani veya uyari mekanizmalari Uzerinden
Musteri’den teyit alabilir; Musteri'nin teyidi islem bakimindan baglayicidir.

17.2.7. Migteri’nin internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi veya Banka’nin
belirledigi sair dijital kanallari kesintisiz olarak 180 gun boyunca kullanmamasi halinde
Banka, guvenlik gerekgesiyle Musteri'nin sifresini, kullanici kodunu, dijital erisim yetkisini
veya ilgili kanal kullanimini iptal edebilir, askiya alabilir veya yeniden aktivasyon igin ek
kimlik dogrulama ve guvenlik adimlari dngorebilir.

17.2.8. Banka'nin guvenli elektronik imza, mobil imza veya benzeri elektronik imza
yontemleriyle islem yapilmasina imkan tanimasi halinde Mausteri, imzalama ekraninda,
mobil cihazinda veya ilgili dogrulama kanalinda gosterilen islem bilgilerini, kodlari ve onay
metinlerini kontrol etmekle yukumludur. Musteri'nin elektronik imza, mobil imza veya
ucuncu kisi hizmet saglayici altyapilarindan kaynaklanan teknik aksaklik, gecikme, erisim
sorunu veya hatali onaylarindan Banka, kusuru bulunmadik¢ga sorumlu degildir. Guvenli
elektronik imza ile yapilan islemler, mevzuatin 6ngérdugu hukuki sonucu dogurur.

17.2.9. MUsteri’'nin internet veya mobil bankacilik kanallarini ticari veya mesleki faaliyeti
kapsaminda kullanmasi halinde, bu kanallar Gzerinden verdigi talimat, onay ve beyanlar
ilgili islem bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla verilmis sayilabilir.
Banka, islem riski, iglem hacmi, Urin tirG, hesap kullanim amaci ve guvenlik
gerekgeleriyle ek dogrulama, limit, belge, beyan veya onay talep edebilir.

17.3. Faks Talimatlar ve Taranmig Talimatlar

17.3.1. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanmak amaciyla
Banka'ya faks yoluyla talimat verebilir. Taranmis olarak e-posta ekinde gonderilen
talimatlar da Banka’ca kabul edildigi dlgtude faks talimati hUkmunde sayilir.

17.3.2. Faks, e-posta eki veya taranmis talimatlarin Banka tarafindan kabul edilmesi,
Banka’nin bu yolla gelen her talimati isleme alma yukumluligu bulundugu anlamina
gelmez. Banka, talimatin kaynagi, igerigi, imzasi, yetkisi, tutari, islem riski veya guvenligi
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bakimindan tereddut duymasi halinde talimati isleme almayabilir, asil nusha, ek teyit,
sube bagvurusu veya farkli bir glivenli kanal Gzerinden onay talep edebilir.

17.3.3. Faks veya taranmis e-posta talimatlarinin teyidi, talimat Gzerindeki imza ile Banka
kayitlarindaki imzanin kargilastiriimasi suretiyle yapilir. Banka gerekli gorirse islem
oncesinde telefon teyidi yapabilir; islem sonrasinda SMS, e-posta veya baska yollarla
bilgilendirme yapabilir; bu kayit ve bildirimler de teyit niteliginde kabul edilir.

17.3.4. Faksla veya taranmis e-posta ekiyle gonderilen talimatlar Uzerinde yer alan
yanlislik, eksiklik, sonradan fark edilemeyen degisiklikler, ilk bakista ayirt edilemeyen imza
benzerlikleri, iletisim aracglarinin calismamasi, arizalanmasi veya teknik sebepler
nedeniyle Banka’nin talimati yerine getirememesinden dogan sonuglardan Banka, kusuru
bulunmadikg¢a sorumlu degildir.

17.3.5. MUsteri, Banka'ya faks veya taranmig e-posta talimati vermek suretiyle, bu iletigim
aracinin tasidigr guvenlik riskleri dahil olmak Uzere iglemin risklerini Ustlendigini kabul
eder.

17.3.6. Musteri tarafindan Banka’ya bildirilen faks numaralari ve e-posta adresleri, Banka
kayitlarinda iletisim adresi olarak kullanilabilir. Banka, bu adresler digindan gelen
talimatlari kabul edip etmemekte serbesttir.

17.3.7. Tuketici Musteri bakimindan faks veya taranmis e-posta talimatlarina iligkin
emredici tuketici mevzuati, 6deme hizmetleri mevzuati ve uzaktan iletisim araglariyla islem
yapllmasina iliskin 6zel hukimler saklidir. Musteri’'nin ticari veya mesleki faaliyeti
kapsaminda faks veya taranmisg e-posta talimati vermesi halinde, Musteri ilgili islem
bakimindan Ttketici Olmayan Gergek Kisi Musteri sifatiyla degerlendirilir.

17.4. ATM Uzerinden Yapilan islemler

17.4.1. MUsteri, Banka sistemlerinin ve ilgili ATM’nin teknik imkanlari dahilinde, kartl,
kartsiz, sifreli, QR kodlu veya Banka’nin belirleyecegi sair yontemlerle ATM Uzerinden
islem yapabilir.

17.4.2. Musteri, ATM uGzerinden gergeklestirdigi nakit ¢cekme, nakit yatirma, bakiye
goruntileme, sifre islemleri ve imza karsili§i yapilmasi mumkin olmayan diger islemlerin,
Banka kayitlari ile ispat edilebilecegini kabul eder.

17.4.3. ATM’lerden yapilan para yatirma, para gekme ve sair nakit islemlerde, Banka’'nin
ATM kayitlari, kamera kayitlari, islem loglari, kaset kayitlari ve fiili para sayimi sonucunda
tespit ettigi tutar esas alinir. Musteri’'ye herhangi bir nedenle fazla 6deme yapildiginin
veya hesaba fazla alacak kaydedildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde
Miisteri, ilgili tutar Banka’'nin ilk talebi (izerine derhal iade eder. iade edilmemesi halinde
Banka, ilgili tutari faiz, vergi, masraf ve sair ferileriyle birlikte Mugteri’nin Banka nezdindeki
hesap ve alacaklarindan tahsil edebilir. Emredici mevzuat hukimleri saklidir.

17.4.4. ATM Uzerinden yapilan islemler bakimindan Tuketici Musteri'ye iligkin emredici
mevzuat hukumleri saklidir. Musteri’'nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda ATM
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kullanmasi halinde, ilgili igslem bakimindan Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri
hukdmleri uygulanir.

17.5. Kanal Kayitlari ve Delil Niteligi

17.5.1. Misteri’'nin telefon, SMS, internet bankaciligi, mobil bankacilik, faks, e-posta,
glvenli mesajlasma, goérintili gérisme, tablet veya sair Uzaktan lletisim Araglari
uzerinden verdigi talimat, onay, beyan ve basvurulara iliskin Banka sistem kayitlari; ses
kayitlar, gorunta kayitlari, iglem loglari, IP, cihaz, oturum, zaman damgasi, islem
numarasi, onay ekrani, SMS/OTP dogrulama kaydi, elektronik imza kaydi ve sair dijital
kayitlarla birlikte degerlendirilir. Emredici mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla,
taraflar bu kayitlarin Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde193 anlaminda delil s6zlesmesi
kapsaminda yazili delil niteliginde oldugunu kabul eder.

18. Miisteri Talimatlarina iliskin Ortak Hiikiimler

18.1. Musteri; faks, e-posta, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, SMS veya Banka’nin kabul ettigi diger kanallar Gzerinden verdigi talimatlarin yazil
islem talimati niteliginde oldugunu kabul eder.

18.2. Musteri talimatlarinin verilis zamani, icerigi, Banka’ya ulagsma ani ve Banka'ca
isleme alinma ani konusunda Banka kayitlari esas alinir.

18.3. Musteri; kullanici adi/kodu, parola, sifre, PIN, degisken parola, glvenlik sorusu
cevaplari, kart numarasi, guvenlik kodlari, musteri numarasi, tek kullanimlik sifreler ve
kendisine ait diger tum guvenlik bilesenlerini gizli tutmakla yukumludur; bu bilgileri Gguncu
kisilerle paylasamaz. ihlal halinde dogan zararlardan Msteri sorumludur.

18.4. Musteri, hesaplarindan yapilacak para transferlerinde IBAN kullanmakla
yukumladuar. Aliciya ait IBAN bildirilmeden transfer talimati veriimesi veya yanlig/eksik
IBAN verilmesi nedeniyle dogacak tum sorumluluk Musteri'ye aittir; Banka’nin bu nedenle
ugrayabilecegi zarar ve masraflar Musteri’den tahsil edilir.

18.5. Banka, acik olmayan, eksik, c¢eligkili, hukuka aykiri, teknik olarak uygulanamayan
veya supheli nitelikte gordugu talimatlar yerine getirmeyebilir; bu durumda ilgili mevzuat
ve kanal kosullari cergevesinde bildirim yapilir.

18.6. Tuketici Musteri bakimindan, Musteri talimatlarinin alinmasi, yetkilendirilmesi, geri
alinmasi, hatal veya yetkisiz igleme itiraz, ispat, sorumluluk ve bilgilendirme konularinda
tuketici mevzuati, 6deme hizmetleri mevzuati ve diger emredici mevzuat hukumleri
sakhdir.

18.7. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, ticari veya mesleki amagcla
verilen talimatlarda Musteri; talimatin dogrulugundan, iglem amacina uygunlugundan,
talimatin zamaninda ve acglk gsekilde verilmesinden, guvenlik bilesenlerinin
korunmasindan, Banka tarafindan sunulan uyari ve onay mekanizmalarinin takip
edilmesinden ve hesap/islem hareketlerinin dizenli olarak kontrol edilmesinden
sorumludur.
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18.8. Bir talimatin Tuketici Musteri sifatiyla mi yoksa Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri
sifatiyla mi verildiginin belirlenmesinde; talimatin konusu, bagli oldugu hesap veya Urin,
Musteri’nin iglem anindaki beyani, iglem tutari, islem sikhgi, ticari veya mesleki faaliyet
baglantisi, Banka kayitlari ve ilgili mevzuat hukumleri dikkate alinir.

IV. SON HUKUMLER

19. Zaman Asimi

19.1. ligili mevzuat uyarinca, Bankalarin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller,
yatirim fonu katilma belgeleri, ¢cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri
musterileri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri,
mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asimi suresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile
katilma hesabina iligkin kar paylari da dahil olmak Uzere her turli mevduat, katilim fonu,
emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, iglemi veya herhangi bir yazih talimati
tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zaman asimina ugrar.

19.2. Bankalar bir takvim yili iginde zaman asimina ugrayan ve ilgili mevzuatta belirtilen
tutar ve Uzerindeki her tirli mevduat, katilm fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini,
basvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna
(“Fon”) devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayl sonuna kadar iadeli
taahhutli mektupla uyarmak zorundadir.

19.3. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile yasal tutarin altindaki
her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren
Bankalarin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilir. Bankalar, sz
konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu Subat ayinin 15. gindne
kadar lilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki
tiraji en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu aracihigiyla iki giin siireyle
ilan eder.

19.4. internet sitesinde ilan edilen listeler, Bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica
kurulug birliklerine ve Fona gonderilir. Kurulus birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide edilmig olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

19.5. ilan edilen zaman asimina ugramis her tirli mevduat, katiim fonu, emanet ve
alacaklardan Haziran ayinin 15. ginine kadar hak sahibi veya mirascilari tarafindan
aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fonun TCMB’deki
veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir.

19.6. S6z konusu hesap, emanet ve alacaklari devretmekle yUkimli Bankalar, bu
durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kér paylari ile birlikte
ulastiklar tutarlar gosterilmek suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren
bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yukumladar.
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19.7. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte
devir tarihi itibariyla Fon tarafindan gelir kaydedilir. Zaman asimina ugramis mevduat,
katihm fonu, emanet ve alacaklar ile bunlara ait faiz ve kar paylari i¢in dizenlenecek liste
ornekleri ve bunlarin hangi hesaplara yatirilacagi veya ne suretle tevdi ve teslim edileceqi,
Fon tarafindan kurulus birlikleri vasitasiyla Bankalara duyurulur.

19.8. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman asimi, kasa kira bedelinin en son tahsil
edildigi ya da kasanin en son acildigi tarihten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve
yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, zaman asimi suresi
kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.

19.9. Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke konulan hesaplarda zaman asimi suresi
blokenin kondugu tarihte durur. Zaman agsimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi
tarinten itibaren islemeye devam eder.

19.10. Bu maddede belirtilen slreler, tutarlar, bildirim yontemleri, ilan usulleri, Fon’a devir
ve gelir kaydi suregleri ile hak sahiplerinin basvuru esaslari, islem tarihinde yuarurlikte
bulunan ilgili mevzuat hukimlerine tabidir. Mevzuatta yapilacak degisiklikler ayrica
sozlegsme degisikligine gerek olmaksizin uygulanir. Banka, mevzuatin izin verdigi 6lgude
bildirim ve ilan sureclerini elektronik ortamda, internet sitesi, Kalici Veri Saklayicisi veya
ilgili kuruluglarca belirlenen platformlar Uzerinden yerine getirebilir.

19.11. Sermaye piyasasi araglari, yatirrm fonu katilma paylari, yatinm hizmetleri ve yan
hizmetlerden kaynaklanan emanet, alacak, nakit, sermaye piyasasi araci, faiz, kar payi,
getiri ve sair haklar bakimindan, zaman agimi, hak sahipligi, bildirim, devir ve gelir kaydi
suregleri sermaye piyasasi mevzuati, Yatirmci Tazmin Merkezi duzenlemeleri,
MKK/Takasbank kurallari ve ilgili Grin/Yatinrm Hizmet ve Faaliyetleri Sézlesmesi
hikUmlerine tabidir. Bu madde, sermaye piyasasi mevzuatindan dogan 6zel hukumleri
bertaraf edecek sekilde yorumlanamaz.

20. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Yetkiler

20.1. Banka, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesine ve
kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesine iliskin mevzuat, yaptirbm
listeleri, yaptirim rejimleri ve ambargolar, ulusal ve uluslararasi uyum yukumlalukleri ve i¢
politika/prosedurleri kapsaminda Musgteri’den her turlu bilgi ve belgeyi isteyebilir, islem
aciklamasi talep edebilir, hesap agmama, hizmet sunmama, islemi erteleme, reddetme,
izlemeye alma, belirli kanallari kapatma veya iligkiyi sonlandirma Griin ve hizmet kisiti
uygulama hakkina sahiptir.

20.2. ilgili mevzuat uyarinca, Banka’nin, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmaninin dnlenmesi, kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesi ve
yaptirimlara tabi kisi veya kurulusglara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin
onlenmesi ile ilgili ¢esitli Ulkelerdeki mevzuata uygun davranmasi gerekir. Banka, s6z
konusu mevzuat uyarinca yapilmasi gereken her tirll iglemi yapabilir ve Grubunun diger
Uyelerine de gerekli islemi yapmalari yonunde talimat verebilir. S6z konusu islem,
asagidakiler de dahil olmak Uzere ¢esitli sekillerde gergeklesebilir:
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(a)Banka sistemleri ya da Grubun diger Uyelerinin sistemleri araciligiyla Musteri
tarafindan veya Musteri’'ye gonderilmis her tirli 6deme mesaji ve diger bilginin veya
Musteri talimatlarinin durdurulmasi, engellenmesi ve incelenmesi;

(b) yaptirnmh bir kigiye veya kuruma ait bir ismin gergekten o kisi veya kuruma ait olup
olmadigini belirlemek igin daha ayrintili aragtirma yapilmasi.

20.3. Banka veya Grubun higbir Gyesi, herhangi bir sahsin su nedenlerden dolayi ugradigi
zarar (gerek dogrudan gerekse dolayll zarar) veya hasardan, agir kusuru olmadigi
takdirde sorumlu olmaz:

(i) Banka’'nin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z konusu mevzuat uyarinca
yapmasi gerektigini distindtgu herhangi bir islem nedeniyle Banka’'nin veya Grubun diger
uyelerinin bu Sozlesme kapsamindaki gorevlerini veya diger yukumlulUklerini yerine
getirmede gecikmeleri veya yerine getirememeleri,

(i) Banka’'nin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi.

20.4. Banka'nin yapabilecegi islem, belirli bilgilerin islenmesini Onleyebilir veya
geciktirebilir. Banka ya da Grubun higbir Gyesi, Banka’nin bilgi sistemlerinde, bu madde
uyarinca yaplilan igleme tabi herhangi bir 6ddeme mesaji ve Musteri talimatinin s6z konusu
islem yapilirken, erigildigi saatte dogru veya guncel olacagina dair garanti vermez.

20.5. Yururlukteki kanun ve mevzuatin oncelikli kogullarina tabi olmak kaydiyla, Banka,
muUmkun olan en kisa slrede, s6z konusu kosullarin varligini Musteri'ye bildirmek igin en
iyi gayret esaslyla hareket eder. Sug gelirinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesine iligkin
mevzuat uyarinca Banka, paranin kaynagina ya da kullanim amacina yonelik teyit edici
belge ya da bilgileri Musteri’den talep edebilir. Mugsteri talep edilen bilgi ve belgeleri
saglamak zorundadir.

20.6. Banka veya yasal merciler tarafindan yasa disi islemlere, kumar/yasa disi bahis,
tefecilik, kacakeilik, bilisim suglari, dolandiricilik ve benzeri faaliyetlere aracilik edildigi
tespit edilen tUm hesap, bankacilik Urlnleri ve hizmetleri Banka tarafindan re’sen
kullanima kapatilir.

20.7. Musgteri, 5549 sayilh Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka tarafindan talep
edilen bilgi ve belgeleri dogru, guncel, tam ve suresinde sunmakla yukumludar. Masteri
tarafindan bu bilgi ve belgelerin sunulmamasi, eksik ya da gercege aykiri sunulmasi
halinde Banka, ilgili igslemi gerceklestirmemeye, askiya almaya, sinirlandirmaya veya
surekli is iligkisini risk temelli yaklasim g¢ercevesinde gdézden gegirerek sona erdirmeye
yetkilidir. Banka, 5549 sayili Kanun'un 4’Uncu maddesi uyarinca supheli islem niteligi
tasiyan hallerde bildirimi Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK) Baskanligina ve
mevzuatin ongordugu diger yetkili mercilere yapmakla yukumluduar. 5549 sayili Kanun’un
10’uncu maddesi geredince, Banka’nin bu Kanun kapsamindaki yukumlalUklerini yerine
getirmesi nedeniyle higbir sekilde hukuki veya cezai sorumlulugu dogmaz.
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20.8. Banka, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi,
yaptirirm, ambargo, supheli islem, resmi merci talimati, i¢ denetim/uyum incelemesi veya
benzeri hukuki ve operasyonel gerekgelerle bir igslemi reddetmesi, ertelemesi, durdurmasi,
bloke etmesi, incelemeye almasi veya musteri iligkisini sinirlamasi halinde, ilgili mevzuatin
izin verdigi Olcide Musteri’ye bilgi verebilir. Banka, mevzuat, resmi merci talimati, supheli
islem bildirimi gizliligi, yaptirnm incelemesi veya guvenlik gerekleri nedeniyle islem
gerekgesini tamamen veya kismen agiklamama hakkina sahiptir.

20.9. Musteri'nin talep ettigi islemler, Banka’nin yani sira muhabir bankalar, 6deme ve
kart sistemleri, takas/saklama kuruluslari, uluslararasi finansal kuruluslar, hizmet
saglayicilar veya ilgili resmi merciler tarafindan yuratulen yaptirim, ambargo, uyum,
stpheli igslem veya guvenlik kontrollerine tabi olabilir. Bu kisi ve kuruluslar tarafindan
islemin geciktiriimesi, reddedilmesi, iade edilmesi, dondurulmasi, kesintiye ugramasi,
ilave bilgi/belge talep edilmesi veya varliklar Gzerinde kisit uygulanmasi hallerinde Banka,
kendi kusuru bulunmadik¢a sorumlu degildir.

20.10. Musteri'nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda hareket ettigi islemler
bakimindan Banka; islem hacmi, faaliyet alani, servetin ve fonun kaynagi, 6deme/tahsilat
akisl, ticari iliski veya mesleki faaliyet baglantisi hakkinda ek bilgi, belge, agiklama veya
teyit talep edebilir. Bu hallerde Musteri, ilgili islem bakimindan Tuketici Olmayan Gergek
Kisi Muasteri sifatiyla degerlendirilir. Tuketici Musteri bakimindan emredici mevzuat
haktUmleri saklidir.

20.11. MUsteri Banka’nin, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili
Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ve bu
Kanunlara iligkin dizenlemeler ve bu konularla ilgili gerek ulusal gerek uluslararasi
mevzuat duzenleme ve kurullarda ongorulen hususlardan hareketle riskli olarak kabul
edecegi is iligkileri ve iglemlerden 6turu gerekli her turll tedbiri almaya yetkili oldugunu,
Banka'nin risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi
kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli
gelistirme/uyarlama calismalari yapabilecegini, bu ¢ercevede Banka'nin riskli olarak
degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve sifatla taraf olmayacagini,
isbu nedenle riskli olarak akdedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli
olmamak kaydiyla Musteri’'nin 6demelerini gerceklestirmeyecegini, havaleleri igleme
almayacagini, gelen havaleleri iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirl
olmamak kaydiyla gesitli finansal enstrimanlari dizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit
etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecegini
kabul eder ve mutabik kalir.

21. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati

21.1. Musgteri, Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA), CRS ve benzeri
uluslararasi vergi uyum duzenlemeleri ve bu dogrultuda kargilikli bilgi degisimini
dizenleyen devletlerarasi ikili anlasmalar kapsaminda Banka tarafindan istenebilecek
vergi mukimligi, vergi kimlik numarasi, ulke bilgisi, yabanci hesap statusu ve benzeri bilgi
ve belgeleri tam ve dogru sekilde ibraz eder. Musteri, FATCA/CRS ve benzeri uluslararasi

Freedom Bank A.S.
BHSGK.BNK.001
Yayim Tarihi: 18.08.2026 39



vergi uyum duzenlemeleri kapsamindaki siniflandirmasini etkileyebilecek herhangi bir
degisikligi derhal ve her halde Banka’'nin talep ettigi stre iginde Banka’ya bildirmekle ve
gerekli guncel form, beyan ve belgeleri ibraz etmekle yukumludur.

21.2. ilgili mevzuat ve Tirkiye Cumhuriyeti Hilkiimeti ile Amerika Birlesik Devletleri
Hukumeti veya uluslararasi anlagmalar ve protokoller uyarinca ve diger ulkeler arasinda
imzalanan genisletiimis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artiriimasi
anlasmalari geregince Turkiye digindaki bir Ulkede vergi mukellefiyeti bulunan musgterilere
ait hesap bilgilerinin T.C. Gelir idaresi Bagkanligina iletiimesi gerekmektedir. Bu nedenle,
Musteriler Turkiye digindaki bir Glkede vergi mikellefiyeti bulunup bulunmadigini Banka'ya
bildirmek ve gerekli formlari doldurmak ile yukumludar. Banka gerekli olan her turlu bilgi
ve belgeyi Musteri’den talep edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her
turll masteri bilgisini ve ilgili belgeleri T.C. Gelir Idaresi Bagkanligi dahil yUrurlikteki
mevzuat uyarinca yetkili kilinmis tim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi
otoriteleri ile paylagabilir.

21.3. Musgterilerin Banka'ya vermis olduklari bilgiler dogrultusunda vergi yukumlualikleri
hususunda tereddut olusmasi durumunda da Musterilerin bu bilgiyi Banka’'ya vermesi ve
gerekli formlari doldurmasi gerekir. ABD Hukumeti ile Turkiye Cumhuriyeti Hukimeti
arasinda imzalanan FATCA Anlasmasi kapsaminda Banka, Musteri hesaplarini kapatma
yetkisi dahil olmak Uzere eksik bilgi ve belgeleri bulunan Musterileri “igbirlikgi olmayan
Musteri” kategorisinde raporlama hakkina da sahiptir.

21.4. Musteri, Banka’nin hesap aciligi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimlik tespiti sUrecinin bir pargasi olarak vergisel durum bakimindan ABD ile
herhangi bir baginin bulunmasi halinde (ABD’de ikamet etme, ABD vatandasi veya
Greencard sahibi olma, ABD’de mukim olma gibi) veya baglantiya ragmen vergisel
durumu bakimindan ABD ile herhangi bir baginin bulunmadigini ileri surmesi halinde
Banka’'ya bu durumu derhal bildirecek ve ilgili beyan, form veya sair belgeyi
imzalayacaktir. Musteri ayni zamanda belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde de Banka’yl 30 gun igerisinde bilgilendirme yukumlulugu altindadir.

21.5. FATCA ve CRS raporlamalari kapsaminda bilgilerin zamaninda bildiriimemesinden
ve ilgili belgelerin ibraz ediimemesinden dolayr Banka’'nin herhangi bir zarari dogarsa
Musteri, Banka’'nin ilk talebinde derhal Banka'yi nakden ve defaten tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhut eder. Turkiye disindaki bir tlkede vergi yukumluligu bulunan
Musteriler adi gegen mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum ve kuruluglarla
paylasiimasi i¢in Banka’ya izin vermis sayilirlar. Emredici mevzuat hukamleri sakhdir.

21.6. Musteri'nin FATCA, CRS ve benzeri uluslararasi vergi uyum duzenlemeleri
kapsaminda talep edilen bilgi ve belgeleri hi¢ veya geregi gibi sunmamasi, gergege aykiri
beyanda bulunmasi ya da degisiklikleri zamaninda bildirmemesi halinde Banka; hesap
acmama, mevcut hesap ve drunleri kisitlama, belirli islemleri reddetme, iligkiyi
sonlandirma ve ilgili mevzuatin 6ngoérdugu raporlama ve bildirimleri yapma hakkina
sahiptir. Musteri, eksik, yanlis veya yaniltici beyani nedeniyle Banka’nin maruz
kalabilecegi vergi, kesinti, ceza, masraf ve diger zararlari, Banka'nin ilk yazil talebi
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uzerine nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul eder. Emredici mevzuat hukumleri
sakhdir.

21.7. Musteri'nin ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda hareket ettigi hallerde, Banka
Musteri’den ilgili faaliyete, isyerine, gelir kaynagina, vergi durumuna, yabanci Ulke
baglantisina veya uluslararasi vergi uyum yukumlulUklerine iligkin ek bilgi ve belge talep
edebilir. Tuketici Musteri bakimindan emredici tuketici mevzuati ve kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuat huktumleri sakhidir.

22. Ortak Standart Hikkiimler

22.1. isbu Sozlesme’de dizenlenen her Urlin ve hizmet, niteligine uygun dustigi élgtide
baslangi¢c hukumleri, Ucret hukumleri, bildirim esaslari, delil hikimleri, takas-mahsup ve
uyum huakumleri ile birlikte yorumlanir.

22.2. Herhangi bir hUkmun gecersizligi, isbu S6zlesme’nin diger hukamlerinin gecerliligini
etkilemez.

22.3. Banka’'nin herhangi bir hakkini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, o haktan feragat
ettigi anlamina gelmez.

22.4. Turkiye Bankalar Birligi veya ilgili yetkili meslek kuruluglari tarafindan, mevzuata
aykiri olmamak kaydiyla bankacilik Gran ve hizmetlerine iligkin ortak uygulama hukamleri
veya standartlari belirlenmesi halinde, isbu S6zlesme kapsamindaki islem ve hizmetlerde
islem tarihindeki gecerli ortak hukimler uygulanir.

22.5. isbu Sdzlesme’nin herhangi bir hilkkmiiniin Tiiketici Miisteri veya Tiiketici Olmayan
Gergek Kisi Musteri bakimindan farkli sonu¢ dogurmasi halinde, ilgili hUkim Masteri’nin
islem 6zelindeki hukuki ve fiili sifati, islem amaci, Grin niteligi, Banka kayitlari ve emredici
mevzuat hukumleri dikkate alinarak uygulanir.

23. Takas, Mahsup, Hapis ve Rehin

23.1. Misteri’'nin Banka'ya kargi dogmus veya dogacak her turli borcu bakimindan
Banka; Musteri'nin Banka nezdindeki hesaplari, alacaklari, nakitleri, blokeli tutarlari,
kiymetli evraki, yatinm urUnleri, repo/ters repo alacaklari, sermaye piyasasi araglari,
kiymetli madenleri, altin ve benzeri varliklari ile Banka zilyetliinde veya kontrolinde
bulunan sair mal, hak ve alacaklari Uzerinde takas, mahsup, hapis ve rehin haklarini
kullanabilir.

23.2. Banka, bu madde kapsamindaki haklarini kullanirken, emredici mevzuat hukimleri
ve tuketiciye iligkin 6zel koruyucu hukumler sakli kalmak kaydiyla, Musteri’nin Banka
nezdindeki vadeli hesaplarini vadesinden 6nce kapatmaya, yabanci para hesaplarini
Banka’nin islem tarihinde uyguladigi kur Gzerinden ilgili para birimine cevirmeye, kiymetli
madenleri Banka’'nin uyguladigi alis kuru veya piyasa rayici uzerinden nakde ¢evirmeye,
sermaye piyasasi araglarini ilgili piyasa, saklama kurulusu veya urin 6zel kosullar
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cercevesinde satmaya ve tahsil edilen tutari Musteri’nin Banka’ya olan borglarina mahsup
etmeye yetkilidir.

23.3. Bu haklarin kullanimi, emredici mevzuat, Uguncu Kisi haklari ve tuketicilere iliskin
O0zel koruyucu hukumler sakli kalmak Uzere gergeklestirilir. Tuketici Musteri bakimindan
Banka'nin takas, mahsup, hapis ve rehin haklari, tiketici mevzuati, 6deme hizmetleri
mevzuati, bankacilik mevzuati ve diger emredici mevzuat hukumlerinin izin verdigi olgude
uygulanir. Bu hukum, Tuketici MUsteri’nin emredici mevzuattan dogan itiraz, iade, mahsup
yasagdl, sinirlandirma veya koruma haklarini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

23.4. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, Musteri'nin ticari veya mesleki
faaliyeti kapsaminda dogan borglari i¢in Banka, isbu maddede belirtilen takas, mahsup,
hapis ve rehin haklarini, emredici mevzuat hikimleri sakli kalmak Gzere, Musteri’nin
Banka nezdindeki mevcut veya ileride dogacak hesap, alacak, kiymetli evrak, yatirim
arand, kiymetli maden, bloke tutar ve sair varliklari Gzerinde kullanabilir.

23.5. Banka’nin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi, Banka’nin Musteri’den
ayrica odeme talep etme, teminat isteme, hesabi kat etme, yasal takip baslatma veya ilgili
arin 6zel sézlesmelerinden dogan diger haklarini kullanma yetkisini ortadan kaldirmaz.

23.6. Bu madde, emredici mevzuat hukimleri sakli kalmak kaydiyla ve uygulanabildigi
Olcude, Banka lehine suresiz rehin, takas, mahsup ve hapis hakki tesis eden s6zlesmesel
hikim niteligindedir. Banka’nin bu madde kapsamindaki haklari, Musteri’nin Banka’ya
karsi dogmus ve dogacak borglari, faizleri, komisyonlari, masraflari, vergileri, fonlari, takip
giderleri ve sair ferileri tamamen sona erinceye kadar devam eder.

23.7. Musteri, Banka lehine rehin, bloke, hapis, takas veya mahsup hakkina konu edilen
hak ve alacaklarini, Banka’'nin yazili onayi olmaksizin uguncu kisilere devir, temlik veya
rehnetmeyecegini kabul eder. Emredici mevzuat ve tuketiciye iligkin koruyucu hukumler
sakhdir.

24. IfaYeri

24.1. isbu Sézlesme’den dogan yikimllliklerin ifa yeri, aksi riin dzel sartinda veya
emredici mevzuatta belirtiimedikge Banka'nin ilgili subesi, genel mudurlugu veya islemin
yuratuldagu Hizmet Kanalidir.

24.2. Dijital kanallar, uzaktan iletisim araclari, ATM, telefon bankacihdi, mobil bankacilik,
internet bankaciigi veya Banka'nin sundugu sair Hizmet Kanallari Uzerinden
gerceklestirilen islemlerde ifa yeri, ilgili islemin niteligi, Grin 6zel sartlari, Banka kayitlari
ve emredici mevzuat hukumleri gergevesinde belirlenir.

25. Bildirimler ve Tebligat Adresi

25.1. Banka’nin tebligat adresi Ticaret Sicilinde kayith olan merkez adresidir.
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25.2. Musteri tarafindan Banka’ya bildirilen Turkiye icindeki adresi, isyeri, e-posta adresi,
telefon numarasi, KEP adresi, faks numarasi ve benzeri iletisim bilgileri gegerli bildirim ve
tebligat adresi olarak kabul edilir.

25.3. Musteri, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri derhal ve her halde degisiklik tarihinden
itbaren en ge¢ 15 gun iginde Banka’ya yazili olarak veya Banka’nin kabul ettigi guvenli
yontemlerle bildirmekle yukumladuar. Bildiriimedigi takdirde Banka kayitlarindaki son
bilgilere gore yapilan bildirimler gecerli sayilir.

25.4. Yurt disinda mukim Musteri, isbu S6zlesme’den dogdabilecek ihtilaflar ve tebligatlar
nedeniyle Turkiye'de bir adres veya tebligat temsilcisi gosterecektir. Bu adrese yapilacak
tebligat, bilateblig donse dahi kendilerine yapilmis sayilir. Tebligat temsilcisi veya adres
degisikligi yazili olarak Banka’ya bildirilinceye kadar dnceki temsilci veya adrese yapilan
tebligatlar gecerli olur.

25.5. Banka, bildirimlerini Kalici Veri Saklayicisi, SMS, e-posta, hesap 6zeti, internet/mobil
bankacilik mesaj kutusu, KEP, noter veya ilgili mevzuatin izin verdigi diger yontemlerle
yapabilir.

25.6. TUketici MUsteri bakimindan, tiketici mevzuati, 6deme hizmetleri mevzuati ve diger
emredici mevzuatta ongorulen ozel bildirim yontemi, suresi veya sekline iligkin ozel
hakimler sakhdir.

25.7. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, Musteri’'nin Banka’ya bildirdigi
igsyeri adresi, mesleki faaliyet adresi, ticari elektronik posta adresi, KEP adresi, telefon,
faks ve sair iletisim bilgileri, ticari veya mesleki amacli islemlere iligkin bildirimlerde
kullanilabilir. MGgteri, bu bilgilerdeki degisiklikleri Banka’ya derhal bildirmekle yakumludur.

26. Delil

26.1. Musteri'nin isbu S6zlesme kapsaminda Banka’ya posta, telefon, faks, SMS, e-posta,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM, tablet veya sair Hizmet Kanallari Uzerinden
verdigi s6zlu veya yazili tim talimatlar, telefon bankacihgi ses kayitlari, hesap 6zetleri,
Banka tarafindan yapilan tum bildirimler, Banka ve Banka’nin Uyesi oldugu veya ileride
dahil olabilecegdi kart sistemi kuruluslarinin defter, kayit ve belgeleri, bilgisayar kayitlari,
log kayitlari, mikrofilm, mikrofig, goéruntlu kayitlari, guvenlik kamerasi ¢ekimleri ve sair
Banka kayitlari, taraflar arasindaki uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun
193. maddesi kapsaminda delil teskil eder.

26.2. Bu hukum Tuketici Musteri'nin itiraz ve ispat haklarini ortadan kaldirmaz; Banka’nin
kayitlari aksinin uygun delillerle ispatina agiktir. Musteri, imza karsiligi yapiimasi mumkun
olmayan iglemlerde Banka kayitlarinin esas alinacagini kabul eder.

26.3. Banka, isbu Sézlesme kapsamindaki kayitlari, ilgili mevzuatta 6ngoérilen saklama
sureleri ve Banka i¢ politika/prosedurleri ¢ergevesinde saklar. Musteri’'nin kayit, dekont,
islem belgesi, ses kaydi dokumu veya sair belge talebi; bankacilik sirri, kisisel verilerin
korunmasi, uglncu kisi haklari, guvenlik ve emredici mevzuat hikimleri sakli kalmak
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kaydiyla degerlendirilir. Banka, mevzuatin izin verdigi dlcude bu talepler i¢in Ucret, masraf
veya arsiv/arastirma bedeli talep edebilir.

26.4. Tuketici Olmayan Gergek Kisi MUsteri bakimindan, Musteri’nin ticari veya mesleki
amagla yaptigi igslemlerde Banka kayitlari, talimat kayitlari, dijital onay kayitlari, hesap
hareketleri, dekontlar, kanal loglari, ses kayitlari, guvenlik kayitlari ve sair kayitlar,
emredici mevzuat htukumleri sakli kalmak Uzere taraflar arasinda delil teskil eder.

26.5. Tuketici Musteri bakimindan Banka’nin bilgilendirme, onay, talep alma, iglem
yetkilendirme ve o6deme hizmetlerine iligkin ispat yukumlulUkleri yoninden emredici
mevzuat hukumleri sakhdir.

27. Uygulanacak Hukuk ile Uyusmazliklarin Gézum Yeri

27.1. isbu Sézlesme Tirk hukukuna tabidir.

27.2. Tuketici Musteri, uyusmazhgin niteligi ve parasal sinirlar dikkate alinarak tuketici
hakem heyetine, tuketici mahkemesine ve Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki Musteri
Sikayetleri Hakem Heyetine bagvurabilir. Tlketici mahkemesinde dava agilmadan 6nce
ilgili mevzuat uyarinca dava sarti arabuluculuk éngdrulen haller saklidir.

27.3. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Musteri bakimindan, Musteri’nin ticari veya mesleki
amacla hareket ettigi islemlerden dogan uyusmazliklarda emredici hukuk kurallari sakli
kalmak Uzere, Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

27.4. Bir uyusmazligin Tuketici Musteri sifatiyla mi yoksa Tuketici Olmayan Gergek Kisi
Musteri sifatiyla mi gergeklestirilen islemden dogdugunun belirlenmesinde; ilgili Grin veya
hizmetin niteligi, Musteri'nin islem amaci, basvuru ve talep formlari, Misteri beyanlari,
hesap kullanim sekli, islem hacmi, ticari veya mesleki faaliyet baglantisi, Banka kayitlari
ve emredici mevzuat hukumleri dikkate alinir.

28. Sozlesme’nin Siiresi, Sozlesme’de Degisiklik Yapilmasi ve Sona Ermesi
28.1. isbu Sézlesme siiresiz olarak diizenlenmistir.

28.2. Musteri lehine yapilan degisiklikler derhal uygulanir. Musteri aleyhine yapilan
degisiklikler ise ilgili mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla Musteri’'ye yazili olarak,
hesap Ozetiyle birlikte veya SMS, e-posta, internet/mobil bankacilik mesaj kutusu yahut
sair Kalici Veri Saklayicisi ile bildirilir. Bildirimde yer alan uygulama tarihi itibariyla ilgili
urun veya hizmeti kullanmaya devam eden ya da hesabini kapatmayan Musteri, emredici
mevzuat hukumleri sakli kalmak tUzere degisikligi kabul etmis sayilir.

28.3. Tuketici Mdusteri bakimindan, sodzlesme degisiklikleri, Ucret/komisyon/masraf
degisiklikleri, faiz degisiklikleri, Griin veya hizmet kosullarindaki degisiklikler ve fesih
bildirimleri bakimindan tuketici mevzuati, 6deme hizmetleri mevzuati, kart mevzuati ve
ilgili diger emredici mevzuat hukimleri saklidir.
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28.4. Tuketici Olmayan Gergek Kisi Mlsteri bakimindan, Musteri’nin ticari veya mesleki
amacl islemleri, GrGnleri ve hesaplari yoninden Banka’ca belirlenen ve usuline uygun
sekilde duyurulan degisiklikler, emredici mevzuat hikumleri sakli kalmak Uzere, ilgili
bildirimde belirtilen tarinten itibaren uygulanir.

28.5. Taraflar, ilgili mevzuat ve arin 6zel sartlari sakli kalmak kaydiyla, noter, taahhatlu
posta, KEP, e-posta veya uygulanabilir olmasi halinde SMS dahil yazih bildirim
yontemlerinden biriyle isbu S6zlesme’yi tamamen veya kismen feshedebilir.

28.6. Tuketici Musteri, ilgili Grun veya hizmetin niteligine ve uygulanacak mevzuata gore
cayma hakkinin bulundugu hallerde, kanuni sure iginde herhangi bir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkini kullanabilir. Cayma bildirimi
Banka subeleri, cagri merkezi, internet/mobil bankacilik, Kalici Veri Saklayicisi veya
Banka’nin kabul ettigi sair yontemlerle iletilebilir. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde,
Musteri, ilgili mevzuat ve Urin 6zel kosullarinda 6ngorulen sure iginde, sdzlesme veya
yan sozlesme kapsaminda ifa edilmis hizmet bedelleri, kamu kurumlarina veya tgluncu
kisilere 6denmis masraflar, vergi, fon, har¢ ve mevzuat geregi 6denmesi zorunlu bedelleri
Banka’ya iade etmekle yukimladar. Cayma hakkinin bulunmadidi drtin ve iglemler ile
istisnalar ilgili mevzuata tabidir.

28.7. isbu Sdzlesme’nin sona ermesi, niteligi geredi ayrica bagimsiz hikiim ve sonug
doguran kredi, kart, yatirim, kiralik kasa ve sair Grun so6zlesmelerini kendiliginden sona
erdirmez; bu urunlere iligkin 6zel hukimler sakhdir.

28.8. S6zlesme’'nin tamamen veya kismen sona ermesi, sona erme tarihine kadar
dogmus borg, faiz, Ucret, komisyon, masraf, vergi, fon, tazminat, teminat, takas-mahsup,
delil, bildirim, uyum ve sair yukimlulUkleri ortadan kaldirmaz.

29. Ydurdrluk ve Dil

29.1. isbu Sdzlesme, taraflarca imzalandi§i veya mevzuata uygun elektronik yontemle
onaylandigi tarihte yururlige girer.

29.2. Musteri, isbu So6zlesme’nin bir 6rneginin kendisine verildigini veya Kalici Veri
Saklayicisi araciligiyla erisimine sunuldugunu kabul eder. Tuketici Musteri bakimindan
sozlegsme Orneginin verilmesine, erigsime sunulmasina ve bilgilendirmeye iliskin emredici
mevzuat hukamleri saklidir.

29.3. isbu Sézlesme Tirkge ve ingilizce dillerinde diizenlenmis olup, her iki metin de
taraflar bakimindan gecerlidir. Bununla birlikte, metinler arasinda herhangi bir farklilik,
celigki, muglaklik, eksiklik veya yorum ihtilafi ortaya ¢ikmasi halinde, taraflar Turkce
metnin esas alinacagini, S6zlesme’nin uygulanmasi, yorumlanmasi ve hukim ifade
etmesinde Turk¢e metnin oncelikli ve baglayici oldugunu kabul eder. Emredici mevzuat
hakUmleri saklidir.
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30. Musteri Beyanlari
Mdusteri;
a) isbu Sézlesme’nin tim hiakimlerini okuyup anladigini,

b) Banka tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin tamaminin kendisi bakimindan otomatik
olarak aktive edilmedigini, yalnizca talep ettigi ve Banka’'ca kullandirilan Grin/hizmetler
bakimindan ilgili hukimlerin uygulanacagini,

c) Banka'’ya verdigi tim bilgi ve belgelerin dogru, glincel ve gergedge uygun oldugunu,

d) Banka’nin kendisini Ucretler, faizler, riskler, guvenlik suregleri ve talep/onay
mekanizmalari konusunda bilgilendirdigini,

e) dijital kanallar, kartlar, ddeme hizmetleri, yatirnrm/hazine urtnleri ve kredi iglemlerinin
kendine 6zgu riskler igerdigini,

f) glvenlik bilesenlerini Gguncu kisilerle paylasmayacagini ve paylasimi halinde dogacak
sonuglardan sorumlu olacagini,

g) isbu Sozlesme, ekleri, Urin 6zel formlari, bilgilendirme formlari, Ucret tarifeleri, risk
bildirimleri, dijital onay kayitlari, SMS/OTP dogrulama kayitlari, talimatlari, dekontlari,
islem teyitleri ve Banka kayitlarinin birlikte degerlendirilecegini; mevzuatin izin verdigi
hallerde elektronik ortamda verdigi onay, talimat ve beyanlarin fiziki imza ile ayni hukuki
sonucu dogurabilecegini,

h) Banka nezdindeki hesaplari ve iglemleri kural olarak kendi adina ve kendi hesabina
gerceklestirdigini; baska bir gergcek veya tuzel kigi adina, hesabina veya yararina hareket
etmesi halinde bu durumu iglemden 6nce Banka'ya yazili olarak bildirmek ve Banka’'nin
talep edeceqgi bilgi ve belgeleri sunmakla yukimlu oldugunu,

i) vefat, gaiplik, ehliyet kaybi, kisitlilik, temsil yetkisinin sona ermesi, vekaletin azli,
vasi/kayyum atanmasi veya benzeri hukuki durumlarin Banka’ya usuline uygun sekilde
bildirilmedigi surece Banka’nin mevcut kayitlarina gore islem yapabilecegini; bu bildirim
yapilincaya veya Banka tarafindan 6grenilinceye kadar guvenlik bilgileri, sifreler, kartlar
veya Hizmet Kanallari kullanilarak yapilan iglemlerden Banka’nin kusuru bulunmadikca
sorumlu olmayacagini,

j) sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin énlenmesi, kitle imha
silahlarinin yayillmasinin finansmaninin 6nlenmesi, yaptinmlar, ambargo rejimleri,
FATCA, CRS ve benzeri ulusal/uluslararasi uyum yuktumlulikleri kapsaminda Banka’nin
talep edecedi bilgi, belge, beyan ve formlari dogru, tam ve glncel sekilde sunacagini;
Banka’nin bu yukumlulukler kapsaminda iglemleri reddedebilecegini, erteleyebilecegini,
kisitlayabilecegini, raporlama yapabilecegini veya musteri iligkisini sonlandirabilecegini,

k) bu kapsamda eksik, yanlis, yaniltici veya guncel olmayan bilgi/belge/beyan sunmasi
nedeniyle Banka’nin maruz kalabilecegi vergi, kesinti, ceza, masraf, yaptirim, t¢incu kisi
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talebi ve sair zararlari, emredici mevzuat hukimleri sakli kalmak kaydiyla Banka’'nin ilk
talebi Gzerine tazmin edeceqgini,

) vekil, temsilci, kullanici, ek kart hamili, dijital kanal kullanicisi veya hesabi Uzerinde islem
yapmaya yetkili kildigi kisilerin yetkilerinde degisiklik olmasi, yetkinin sinirlandiriimasi
veya kaldiriimasi halinde bu durumu Banka’ya derhal ve Banka’nin kabul ettigi usulde
bildirecegini; bu bildirim Banka kayitlarina isleninceye kadar mevcut yetki kayitlarina
dayanilarak yapilan iglemlerden Banka’'nin kusuru bulunmadikga sorumlu olmayacagini,

m) ticari veya mesleki amagla hareket ettigi islemler bakimindan tuketiciye 6zgu
hikimlerin uygulanmayabilecedini; bu hallerde ilgili islem bakimindan Tuketici Olmayan
Gercgek Kigi Musteri sifatiyla degerlendirilebilecegini,

n) ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda kullandigi hesap, kart, kredi, 6deme, tahsilat,
cek, yatinnm, hazine, kiymetli maden, kiralik kasa ve sair triin/hizmetlere iligkin bilgi, belge
ve beyanlarinin dogru, guncel ve iglem amacina uygun oldugunu,

o) Banka’nin, Musteri’nin islem 6zelindeki sifatini belirlerken Granin niteligini, kullanim
amacini, Musgteri beyanlarini, hesap hareketlerini, islem hacmini, ticari veya mesleki
faaliyet baglantisini, Banka kayitlarini ve ilgili mevzuat hukimlerini dikkate alabilecegini,

p) Tuketici Mlsteri sifatiyla hareket ettigi islemler bakimindan tuketici mevzuati, 6deme
hizmetleri mevzuati, kart mevzuati ve diger emredici mevzuattan dogan haklarinin sakli
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.
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Sézlesme Niishasi, Adres Beyani ve Miisteri imzasi

Bu sayfa, 30 (otuz) maddeden olugan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin imza sayfasi
olup, Banka ve Musteri her sayfayi ayri ayri imza ve paraflamaya gerek olmadigini kabul
eder.

Lutfen kutuya “So6zlesmenin bir nushasini elden aldim.” yaziniz.

Lutfen kutuya ikamet adresinizi resmi kayitlarda gorundugu sekliyle yaziniz.

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ve formlari kapsayacak sekilde litfen imzalayiniz.
Adi Soyad:

T.C. Kimlik No:

Tarih: imza

Freedom Bank A.S.

Kase imza:
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KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan bdyle
“‘KVKK” olarak anilacaktir) ile 6zel hayatin gizliligi ve kisilerin temel hak ve 6zgurluklerinin
korunmasi ilkesine uygun olarak muhafazasi, iglenmesi ve mevzuata uygun olarak
aktarimi asamalarinda Freedom Bank Anonim Sirketi (bundan bdyle “Banka” veya
‘Freedom Bank” olarak anilacaktir) olarak veri sorumlusu sifatiyla gerekli dnlemleri
aliyoruz. Bu kapsamda, kigisel verilerinizin iglenmesine iligkin olarak sizleri bilgilendirmek
isteriz.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Veri sorumlusu sifatini haiz Freedom Bank olarak musterilerimize ait kigisel verileri;
musterilerimizden ve/veya musterilerimizin yetkililerinden (6rnegin vekil, temsilci, veli)
ve/veya yetkili kurum ve kuruluslardan (6rnegin Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi) her turlli yazili, s6zli ve gorsel formatta;
elektronik ve fiziki ydntemlerle, otomatik veya otomatik olmayan yollarla; internet Sube,
Mobil Sube, ATM, web siteleri, SMS, Musteri iletisim Merkezi gibi kanallarimiz ve destek
hizmeti aldigimiz veya is ortakhdimiz bulunan kurum ve kuruluglar aracihgiyla
toplamaktayiz.

Bankamiz tarafindan toplanan kigisel verileriniz; asagida yer verilen amacglar ve bu
amagclarla baglantili hukuka uygunluk sebepleriyle baglantili, élguli ve sinirli olarak,
KVKK’nin 4. maddesinde diuzenlenen ilkelere uygun sekilde islenmekte, saklanmakta ve
guvenligi saglanmaktadir.

ISLENME AMAGLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Freedom Bank olarak, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal duzenlemeler
cercevesinde sagladigimiz, aracilik etti§imiz veya acente sifatiyla gerceklestirdigimiz;
basta mevduat, kredi, 6deme hizmetleri, sigorta, bireysel emeklilik ve yatirrm hizmetleri
olmak Uzere tum Urun ve hizmetlerimize iligkin yukumluluk ve sorumluluklarimizi,
elektronik bankacilik kanallari dahil olmak Uzere tum kanallarimiz Uzerinden yerine
getirmek amaciyla kigisel verilerinizi ve gerektiginde o6zel nitelikli kisisel verilerinizi agagida
belirtilen hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz.

Boylelikle Bankamizca; hukuki ylikimliligliimiuzia yerine getirebilmek velveya
mesru menfaatimiz icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi ve kanunlarda agikga
ongorilmesi halinde;

» Kimlik ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi,

» Musteri bilgilerinin dogrulanmasi ve guncel olmasinin saglanmasi,

* Risk analizi yapilmasi,

* Risk yonetimi ve bilgi guvenligi sureglerinin yuruttlmesi,

+ i¢ denetim, sorusturma ve istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi,

» Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi zorunlu goérilen analiz, raporlama ve inceleme

c¢alismalarinin yurutilmesi,
+ Ig faaliyetlerinin yurGtilmesi ve denetimi,
» Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurtttlmesi,

* Finans ve muhasebe islerinin yurutilmesi,
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« BDDK, TCMB, MASAK, GiB, SPK, TBB Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme
yukumluligumuaz bulunan kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi ve belge taleplerinin
kargilanmasi,

* Tum faaliyetlerin mevzuata uygun yurutulmesi amaciyla,

Bankamiz ile aranizda bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi ve hukuki yukimluligumiizii yerine getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi
halinde;

* Bankamizin faaliyet alani igerisinde sagladigi, aracilik ettigi veya acente sifatiyla
gerceklestirdigi Urtin ve hizmetlere iligskin yakimlalik ve sorumluluklarin ifa edilmesi ve
s6zlesme sureglerinin yuratilmesi,

* Bankamizin Gran ve hizmetleriyle ilgili reklam, kampanya ve promosyon sureglerinin
yurutilmesi ve bu amaglarla tarafinizla iletisime gegilmesi,

« Urlin satisi, bilten gdnderimi, bilgilendirme ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi,

» Masteri memnuniyeti ¢calismalarinin gergeklestiriimesi ve hizmetlere iligkin tekliflerin
paylasiimasi,

» Musteri iligkileri yonetim sureglerinin yuratulmesi,

« Uriin ve hizmet satin alim sireglerinin ve bunlara iligkin destek hizmetlerinin
yuratulmesi,

« Urlin ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

* Yatirim sureglerinin yurutilmesi amaciyla,

Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde;

* Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal duzenlemeler cergevesinde saglanan urin ve
hizmetlerin igtirakler ve is ortaklar tarafindan surdurulebilmesinin saglanmasi,

* Musteri ve bankacilik ihtiyaclarina yonelik geligtirmeler yapilabilmesi,

» Bankacilik faaliyetleri kapsaminda gerekli gorulen analiz, raporlama, galisma ve
incelemelerin yapilmasi,

« Stratejik planlama faaliyetlerinin yuruttlmesi,
» Sosyal sorumluluk ve sivil toplum faaliyetlerinin yaratalmesi,

« is sireclerinin iyilestiriimesine yénelik ©nerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi
amaciyla,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi
halinde;

* Hukuk iglerinin takibi,
» Talep ve sikayetlerin takibi amaciyla,
Acik rnzanizin varhgi halinde;

* Freedom Bank’in sundugu, aracilik ettigi veya acente sifatiyla gerceklestirdigi trtin ve
hizmetlerin kisiye 6zel olarak sunulmasi,
» Pazarlama analizleri ve modellemeler yapilarak bu kapsamda tarafinizla iletisime
gecilmesi,
« Uriin ve hizmetlere iliskin kisiye 6zel tekliflerin paylagilmasi,
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« Urin ve hizmetlerin capraz satisina yénelik faaliyetlerin yGritiimesi,
* Musteri kazandirma ¢alismalarinin gergeklestiriimesi,

* Banka faaliyetleri kapsaminda gerekli gorulen analiz ve modelleme g¢alismalarinin
yuratulmesi ve incelemelerin yapilmasi,

» Musteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin ylrGtilmesi amaciyla baglantili, sinirli ve
Olcull bir sekilde ve KVKK md.4’te dizenlenen ilkelere uygun olarak iglenmektedir.

Acik rizaniz; subelerimiz, cagri merkezi ve dijital kanallarimiz araciligiyla geri ¢ekilebilir.

ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kigisel verileriniz; Bankacilik faaliyetlerini yuritmek Uzere, bagta Bankacilik Kanunu ve
tabi oldugumuz mevzuat hukumlerine iligkin yukamlulUklerimiz geregdi, asagida belirtilen
isleme amaclarinin yerine getiriimesiyle baglantili, sinirli ve dlgulu bir sekilde;

* Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve kuruluslara (6rnegin BDDK, SPK, TCMB,
MASAK, SGK, iYS, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart Merkezi, Tiirkiye Bankalar
Birligi), risk yonetimi ve risk izleme faaliyetlerinin yurGtulmesi, yasal raporlama
yapillmasi, dizenleme ve denetim faaliyetlerinin yurGtilmesi, sikayet ve hukuki
sureglerin igletiimesi amaciyla,

* Acentesi oldugumuz sirketlere, sigorta ve benzeri iglemlerin yaratilmesi amaciyla,

* Yurt i¢i ve/veya yurt disindaki sube ve birimler ile hissedarlarimiza, musteri ile hizmet
iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona erdiriimesi amaciyla,

* Ana hissedar ve istiraklerimize, kredi dederlendirmesi yapilmasi, konsolide finansal
tablo hazirlama calismalari, risk yonetimi ve i¢ denetim faaliyetlerinin yurutilmesi
amaciyla,

« is ortaklarimiza, talep ettiginiz bankacilik Griin ve hizmetleri ile 6deme hizmetlerinin
sunulabilmesi amaciyla,

* Dis hizmet aldigimiz tedarikcilere, bagimsiz denetim sirketlerine ve hukuk burolarina,
Banka'ya destek ve danigsmanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

» Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi i¢cinde oldugumuz bankalar ve
finansal kuruluslara, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin

onlenmesine iligkin islem sirasinda veya islem sonrasi kontrollerinin yapilmasi
amaciyla,

» Varlik yonetim sirketlerine, Banka alacaklarinin satigi ve muhtemel alicilarla Banka
paylarinin satisinda degerleme ¢alismalar yapilabilmesi amaciyla,

* Bunlarla sinirh olmamak Uzere, veri aktarimi zorunlu olan gercek ve tuzel kisilere
hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda aktariimaktadir.

KiSISEL VERIiSI iISLENEN iLGILi KiSiNIN HAKLARI
KVKK hukumleri uyarinca Freedom Bank’a basgvurarak asagidaki haklarinizi
kullanabilirsiniz:
* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigdini 6grenme,
« Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
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* Yurt iginde veya yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildigi tgtncu kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

* Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Kigisel verilerinizin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerinizin aktarildig1 Gguncu Kigilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

* Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda iletilen talepler, Freedom Bank tarafindan en geg otuz gun iginde Ucretsiz
olarak sonugclandirilacaktir. Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca bir Ucret
ongorulmesi halinde, Bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinabilecektir.

TALEPLERINIZ iGiN BiZIMLE iLETISIME GEGMEK iSTERSENIZ

KVKK kapsaminda bizimle iletisime ge¢cmek, geri bildiimde bulunmak veya sorularinizi
yoneltmek isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi igceren dilekgeniz ile subelerimize
basvurabilir, noter kanaliyla Bankamiz merkez adresine ulastirabilir veya Bankamizin
KEP adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Ayrica subelerimiz ve direkt
kanallarimiz araciligiyla da bagvurularinizi yazih olarak iletebilirsiniz. Konuyla ilgili yazil
basvurulariniz, tarafimizca yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul edilebilecektir.

GEREZ POLITIKASI

Online kanallarimizdan en iyi sekilde faydalanabilmeniz igin, amagclarla sinirl ve gizlilige
uygun sekilde cerezler kullanilabilmektedir. Cerezleri nasil kullandigimizi incelemek ve
cerezleri nasil kontrol edebileceginizi 6grenmek igin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.
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KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI AGIK RIZA METNI

Freedom Bank Anonim Sirketi tarafindan temin edilen “Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi,
Musteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi’
kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin
yuruttlmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi, Griin veya
hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yurGtilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, sunulan/sunulacak hizmet igin gerekli degerlendirmenin yapilmasi,
sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirm hizmet ve faaliyetlerinin yuratulebilmesi,
musteri memnuniyeti, musteri sikayetleri ve musteri iletisimlerinin yonetimi, musteriye 6zel
urin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iligkin raporlamalarin ve analiz
c¢alismalarinin yapilmasi, veri analitigi ¢aligmalarinin yapilmasi, sunulan drun ve
hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt iginde bulunan; Freedom
Finansal Hizmetler Anonim S$irketi’'ne, Freedom Yatirrm Menkul Degerler Anonim
Sirketi'ne ve/veya yukarida belirtilen sirketlerin ve Freedom Bank'in istiraklerine, grup
sirketlerine, ortak oldugu veya ileride ortak olacag! diger risk grubu kapsaminda kalan
kuruluslar ve faaliyetlerini yuritmek igin hizmet aldigi, isbirligi yaptigi kuruluslara ve
tedarikgilerine aktariimasi konusunda, aydinlatma metninde agikga belirtilen yontemlerle
kisisel verilerimin Anayasal guvenceler ve 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen ilke ve guvenceler ¢ergevesinde aktariimasina
aclk riza verdigimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

Adi Soyad:
Tarih:

imza
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KiSISEL VERiLERiN_TiCARi EL_EKT_RpNi_K ILETI G('.")NDERiMi_ FAALIYETLERINDE
ISLENMESINE ILISKIN ACIK RIZA METNI

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan béyle “KVKK” olarak anilacaktir)
kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Freedom Bank Anonim Sirketi tarafindan temin
edilen Kimlik Bilgileri ve iletisim Bilgileri kategorilerine dahil kisisel verilerimin, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuat uyarinca tarafima
ticari elektronik ileti gonderilebilmesi amaciyla;

e Irtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti génderimi,

e E-posta hesabima e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gdnderimi ve/veya

e Irtibat numarama gagri yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi

yontemleriyle ticari elektronik ileti gonderilmesi kapsaminda iglenmesine ve bu amacla
sistem ve altyapi hizmeti alinan tedarikgilere aktariimasina, Anayasal guvenceler, KVKK
ve ilgili mevzuatta ongorulen ilke ve guvenceler gergevesinde acik riza verdigimi kabul,
beyan ve taahhut ederim.

Adi Soyadi:

Tercihler (varsa):

Tarih: imza
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KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA iLiSKIN ACIK RIZA METNi

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan boyle “KVKK” olarak anilacaktir)
kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Freedom Bank Anonim Sirketi tarafindan temin
edilen “Kimlik Bilgisi, lletisim Bilgisi, Misteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kisisel verilerimin, bankacilik ve risk
yonetimi faaliyetlerinin yuratilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve guvenilir hizmet
verilebilmesi, Uriin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yurGtilebilmesi, kurumsal
iletisim faaliyetlerinin  gerceklestiriimesi, sunulan/sunulacak hizmet igin gerekli
degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirrm hizmet ve
faaliyetlerinin yUrutulebilmesi, musteri memnuniyeti, mugteri gikayetleri ve musteri
iletisimlerinin yonetimi, mugteriye 0zel Urun ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik
islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz g¢alismalarinin yapilmasi, veri analitigi
calismalarinin yapilmasi, sunulan drtin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapiimasi
amaglariyla yurt diginda bulunan

e Freedom Bank’in dahil oldugu grup blnyesindeki kuruluslara,

e Freedom Bank'in faaliyetlerini yuritmek igin hizmet aldidi, is birligi yaptigi

kuruluslara ve tedarikgilerine

aydinlatma metninde acikca belirtilen yontemlerle aktariimasina, Anayasal guvenceler,
KVKK ve ilgili mevzuatta dngorulen ilke ve guvenceler gergevesinde agik riza verdigimi
kabul, beyan ve taahhut ederim.

Adi Soyad:

Tarih:

imza
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HASSAS VE_Ri_VE_YA S!R_NiTELiGiNDE VERI !QEREN EKSTRE, DEKONT, HESAP
OZETI BILGILERININ E-POSTA ADRESINE VEYA CEP TELEFONUNA
ILETILMESINE ILISKIN TALEP FORMU

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi
uyarinca, hassas veri veya sir niteliginde veri igeren Freedom Bank nezdindeki
hesaplarima iligkin ekstre, dekont, hesap 0zeti gibi bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren
e-posta veya SMS ile gdnderilemeyecek olmasi nedeniyle; bu bilgilerin daha glvenli olan
Freedom Bank’in elektronik dagitim kanallari Uzerinden alinmasi yonunde
tarafima/tarafimiza bilgilendirme yapilmistir. Bu kapsamda Freedom Bank nezdindeki
hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap 6zeti bilgilerinin asagida beyan ettigim e-posta
adresime ve cep telefonuma goénderilmesini talep ettigimi, bu génderime agikga onay
verdigimi kabul ve beyan ederim.

Adi Soyad:
E-Posta Adresi:

Cep Telefonu:

Tarih: imza
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TICARI ILETiSiM VE TiCARI ELEKTRONIK ILETi izZNi FORMU
Ticari iletigsim Ve Ticari Elektronik ileti Almay1 Reddetme Hakkiniz Bulunmaktadir.

Freedom Bank velveya igtirakleri, bunyesinde bulundugu grup sirketleri ve is ortaklari
tarafindan sunulan drtin, hizmet veya kampanyalara iliskin pazarlama, reklam, tanitim
veya promosyon faaliyetleri kapsaminda, tarafimla SMS, e-posta, ¢cagri merkezi, sube ve
benzeri iletisim kanallar araciligiyla iletisime gecilmesini, agsagida belirttigim elektronik
iletisim bilgileri Uzerinden ticari elektronik ileti gonderilmesini, arama yapiimasini kabul ve
talep ederim.

Adi Soyadi:
E-Posta Adresi:

Cep Telefonu:

Tarih: imza
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