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isbu Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Sézlesmesi (“Sézlesme”), Freedom Bank A.S.
(“Banka” veya “Freedom Bank”) ile sonunda adi-soyadi/unvani ve adresi yer alan
Musteri arasinda asagidaki hUkim ve sartlarla akdedilmistir. Banka ve Musteri birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

1. SOZLESME’NIN KAPSAMI

1.1. isbu Sézlesme, Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ve buna dayanilarak
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan yénetmelik, teblig ve sair
duzenlemeler ile borsalarin ve/veya tegkilatlanmis diger pazar yerlerinin belirledigi usul
ve esaslar, piyasa kurallari ve sermaye piyasalarina iligkin diger tim mevzuat (birlikte
“‘SPK Mevzuatl”) uyarinca Musteri'ye sunulacak yatirnm hizmet ve faaliyetlerinde
(“Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri”) uygulanacak esaslari duzenlemektedir. MUgteri'nin
Banka’dan alim/satimini yapacagi ve/veya alim/satim araciligini talep edecedi menkul
kiymetler (paylar, Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu’nda islem géren veya
gOérmeyen tum yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil
ve bono fonlari, yurtiginde ve yurt diginda ihrag edilmis kamu ve 6zel sektor borglanma
araclari ve bunlarla sinirh olmaksizin diger menkul kiymetler) (“Menkul Kiymet”),
tezgah UstU piyasalarda iglem goren turev araclar ve diger sermaye piyasasi araglari
bakimindan isbu Sézlesme hikimleri genel hilkimler olarak uygulanacaktir. isbu
Sozlesme, SPK Mevzuati ¢ergevesinde yukarida sayillan sermaye piyasasi araglari ve
sunulacak Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri bakimindan gergeve sozlesme niteliginde
olup, Musteri ile yapilacak munferit islemlerin esasini olugsturmaktadir.

1.2. S6zlesme’de yer almamakla birlikte Banka tarafindan sunulan Yatirnm Hizmet ve
Faaliyetleri’nin gercgeklestirilebilmesi icin Musteri’nin imzaladi§i ve/veya onayladigi her
turlu sdzlesme, taahhut, emir/talimat/teyit, bilgilendirme, bildirim, form, beyan ve belge
isbu S6zlesme’nin ayrilmaz pargasini teskil eder.

1.3. isbu Sézlesme’nin Misteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka'yi, mevzuat
geregi veya Banka’'ca aranan sartlar ve isbu Sozlesme’de ayrintilari agiklanan diger
sartlar MUsteri tarafindan yerine getiriimedikge, S6zlesme kapsamindaki tim Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri’ni sunma yukumliligua altina sokmaz.

2. MUSTERI’NIN i$ BIRLIGI YUKUMLULUGU

2.1. Musteri, Banka ile imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin eki
niteligindeki basvuru formu ve/veya sair musteri edinim belgeleri kapsaminda
Banka’ya vermis oldugu tum bilgiler ile bu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek
ad-soyad/unvan, telefon, adres, medeni durum, yasakhlik, kisittama, yetki/yetkili
degisikligi, vekaletten azil ve benzeri degisikliklerle isbu Sézlesme ve Sdzlesme
kapsaminda gerceklestirilecek Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri bakimindan da bagli
oldugunu ve sayilan tim bilgilerin isbu S6zlesme acgisindan da gegerli oldugunu kabul,
beyan ve taahhlt eder.

2.2. Banka, tum iglemlerinde, Musteri tarafindan yatirilan para, 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu'nda tanimlanan menkul kiymetler ve organize/tezgah ustl
piyasalarda igslem goren turev araglardan olugan sermaye piyasasi araglari ile kiymetli
evrak ve sair varliklarin kaynagdinin gosterilmesini ve/veya kanitlanmasini talep
edebilir.
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3. TEMSIL YETKISi VE EHLIYET

3.1. Misteri, isbu Sozlesme cergevesinde yapacagi islemler icin kendisini temsile
yetkili kigiler bildirmig ise, bunlara iliskin degisiklik Banka’ya yazili olarak bildirilinceye
kadar gecen sure iginde yapilmis olan iglemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini, s6z
konusu degisiklikleri bildirmemesi halinde dogacak tiUm zararlardan sorumlu olacagini
kabul ve beyan eder. Banka tarafindan temsilciye/temsilcilere Musteri ile ilgili yapilacak
bildirimler, ayni zamanda Musteri’ye yapilmis sayilir.

3.2. Misteri hesabina, Musteri disinda yalnizca Musteri tarafindan noter marifetiyle
dizenlenmis vekalethame ile yetkilendirilmis kisiler iglem yapabilecektir. Genel
vekaletnamelerde Ozel olarak yetki daraltiimasi yapilmamig ise, vekaletnameyi ibraz
eden vekillerin Banka ile yaptiklar islemler ile ilgili tim iligkilerde Musteri’yi Banka’ya
karsi temsil yetkisini de haiz olduklari kabul edilir. Temsil yetkisi bakimindan Tuarkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya herhangi bir yayin organinda yapilacak ilanlar higbir
surette Banka'yl baglamaz.

3.3. Misteri, islemleri gerceklestirmek Uzere Uguncu kisi ve/veya Kigilere vekalet
vermesi halinde, vekalet verdigi kisilerin yaptiklari islemlerin bizzat kendi segimi ve
karari sonucunda yapilmig sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonug
doguracagini, Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu ve Genel Risk Bildirim
Formu’'nda yer alan riskleri dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini
bildigini; yetkilendirmis oldugu vekilin isbu Sozlesme c¢ercevesinde gerceklestirmis
oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her turlt yakumlaliga yerine getirmekle ve
vekilin isbu S6zlesme'yi ihlalinden dogdabilecek her turli zarari Banka'ya ddemekle
bizzat kendisinin yukumlu olacagini kabul ve beyan eder. Yetkilendirmis oldugu vekilin
yaptigi iglemlerin Musteri’nin ihtiyaglarina uygun olmamasi nedeniyle, 6zel risk
unsurlari barindirmasi dolayisiyla, piyasa fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin
Musteri’nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri
sebebiyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin diger nedenlerle, yatirilan para tutarinin
ustiinde dahi olabilecek zarara ugramasi halinde Musteri, Banka’nin herhangi bir
sorumlulugu olmadigini, ugradi§i zararlar nedeniyle hicbir surette Banka'ya rlcu
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.4. Misteri’'nin veya kendisine imza ve tasarruf yetkisi verilmis bulunan tguncu kiginin
medeni hukuk anlaminda hak ve/veya fiil ehliyetinin kaybi yahut kisittanmasindan
dogan her turli sonucgtan Musteri sorumludur. Miusteri ya da temsilcisinin hak ve/veya
fiil ehliyetinin kaybi veya kisitlanmasi durumu, Banka'ya, Mugteri'nin yetkili kigilerince
imzalanmis yazih bir bildirim ile tebli§g ve teslim edilmedik¢e, Banka’ya bu nedenle
herhangi bir sorumluluk yuklenemez. Bu hususlarin ilan edilmis veya vyayin
organlarinda yayimlanmig olmasi da, 6zel yazili bildirim olmadikga, Banka'yi herhangi
bir sorumluluk altina sokmaz. Banka, 6zel yazili bildirim yapilmadikga Musteri’yi
ve/veya onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her tirlG tasarruf yetkisini haiz kabul etmeye
yetkilidir ve bu nedenle sorumlu tutulamaz.

3.5. Misteri, test icin Uglncu kisiye vekalet vermek suretiyle uygunluk testini
yaptiramayacagini ve Banka’dan hicbir sekilde bu yonde talepte bulunmayacagini
kabul ve taahhat eder.
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3.6. Banka, Musteri’nin vefatindan ya da gaipligine karar verildijinden haberdar olmasi
halinde, ilgili vergi dairesinden vergi ile iligiksizlik belgesi ibraz edilinceye kadar hesabi
bloke etmeye ve hesap Uzerinde tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Banka,
veraset ve intikal vergisini kesip ilgili vergi dairesine 6dedikten sonra kalan hak ve
alacaklar mirascilara 6deyebilir.

3.7. Banka, Musteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmig
bulunan imza orneklerini, Banka nezdinde doldurulan belgeler Gzerine atilan imzalarla
kargilastirmak suretiyle denetler ve inceler. Banka imza karsilastirmasini makul bir
dikkatle yapacak olup, ilk bakista anlagilamayacak imza benzerliklerinin sonuglarindan
sorumlu olmayacaktir.

4, MUSTERI SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK TESTI

4.1. Musteri Siniflandirmasi

Musteri, SPK Mevzuati uyarinca “talebe dayali profesyonel musteri” sayilabilmek icin
gerekli nitelikleri haiz oldugunu, Banka’ya, Banka’nin uygun gorecegi ve dogrulugu ile
gerektiginde guncellenmesi sorumlulugu kendisine ait olan belgeler vasitasiyla tevsik
edip, profesyonel musteri olma talebini yazili olarak Banka'ya iletmedidi slrece,
Banka’'nin kendisini SPK Mevzuati c¢ergevesinde “genel mdusteri” olarak
siniflandiracagini ve bu siniflandirmaya bagli olarak Banka tarafindan sunulacak
Yatirnrm Hizmet ve Faaliyetleri’'nin kendisine uygun olup olmadiginin degerlendiriimesi
amaciyla uygunluk testi yapiimasi gerektigini kabul eder. Musteri’nin tabi oldugu veya
talep ettigi siniflandirma ile bu siniflandirmaya iliskin Banka’ya sunmusg oldugu bilgi ve
belgeler, Banka’nin lehine emir iletimine aracilik hizmeti verdigi ve/veya isbu Sézlesme
kapsaminda ilgili islem bazinda birlikte ¢alistigi SPK tarafindan yetkilendirilmis yurt igi
yatinm kuruluslar ile ilgili Ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt disi
kuruluslar nezdinde yapilacak iglemlerde de esas alinacaktir.

Talebe dayali profesyonel mugsteri olarak siniflandirilan Mausgteri, tabi oldugu
siniflandirmayi1 SPK Mevzuati hikumlerine uygun olarak her zaman Banka’dan yazili
talep yoluyla tek tarafli degistirme hakkina sahip olup, tabi oldugu siniflandirmayi
etkileyebilecek bir durum ortaya c¢iktiginda bu durumu derhal Banka'ya bildirmek,
tevsik etmek ve gerekli guncellemelerin yapiimasini istemekle yakimludur.

Masteri siniflandirmasi bakimindan Banka ile Banka’'nin lehine emir iletimine aracilik
hizmeti verdigi velveya ilgili islem kapsaminda is birligi yaptigi yetkili kuruluglar
nezdinde tek bir siniflandirma esas alinabilecek olup, Musteri’'nin sinif degistirme
talebini Banka'ya iletmesi halinde, s6z konusu degisiklik Banka'nin bu kapsamda
cahstigi ilgili kuruluslar bakimindan da gegerli kabul edilebilecektir.

4.2. Uygunluk Testi

Banka tarafindan belirlenen Yatirrm Hizmet ve Faaliyetlerinin Musteri’ye
sunulabilmesinin 6n sarti olarak, hangi urin ya da hizmetlerin Musgteri’ye uygun
oldugunun tespiti amaciyla Banka'nin, Musteri’den SPK Mevzuati c¢ercevesinde
uygunluk testi yapmasini talep etme hakki bulunmaktadir. Musteri'nin Banka ile
yapacagi islemlerde tek bir uygunluk testi dikkate alinacaktir. Miusteri’'nin uygunluk
testini Banka’nin belirlemis oldugu kosullar dahilinde yenilemek istemesi halinde,
yenilenen test sonuglari Musteri'nin gerek Banka nezdinde gerek Banka’nin lehine
emir iletimine aracilik hizmeti verdigi veya ilgili islem kapsaminda birlikte calistigi
kuruluslar nezdinde yapacagi igslemlerde esas alinacaktir.
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Musteri, uygunluk testini yapmamasi veya eksik doldurulmasi nedeniyle testin gecersiz
sayllmasi halinde, Banka’nin hangi Uruin ya da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu
tespit etme imkani olmayacagini, bu durumun bazi Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri'nin
kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini ve bu nedenle dogabilecek tum
zararlardan sorumlu olacagini kabul eder. Mugteri, kendisine uygun olmadigi tespit
edilen drunleri, ancak ilgili trine ait riskleri bildigini ve bu risklere ragmen urune iligkin
islem yapmak istedigini belirten yazili bir beyan ile talep edebilir.

Banka’nin, hangi Grln ya da hizmetlerin Musteri’ye uygun oldugunun tespit edilmesine
imkan bulunmadigina veya bir triin ya da hizmetin Misteri’ye uygun olmadigina iligkin
uyarida bulunmus olmasina ragmen Musteri’nin s6z konusu hizmet ya da urinu almak
istemesi halinde Banka, s6z konusu urun ve/veya hizmeti Musteri’ye verip vermemek
hususunda serbest olacaktir.

SPK Mevzuati uyarinca Banka, Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu’nda iglem
go6ren yatinnm fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono
fonlari ile Hazine ve Maliye Bakanhdi ve/veya ilgili kamu otoritesi tarafindan ihrag
edilmig, borsalarda ve tegkilattanmis diger pazar yerlerinde iglem goéren kamu
bor¢lanma araclarinin satisi igin uygunluk testi yapmakla yakimlG degildir. MUsteri’nin
sayllan islemleri yapacak olmasi nedeniyle uygunluk testini yapmaktan imtina etmesi
halinde, Banka, ilerleyen donemde Musteri’nin uygunluk testi gerektiren farkh Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri’ni talep etmesine ragmen uygunluk testi bulunmamasi nedeniyle
ilgili iglemi gerceklestirmemesinden sorumlu olmayacaktir. Musteri, s6z konusu
urunleri Banka’dan talep etmeden 6nce bunlarn risklerini ve kendisine uygun olup
olmadidini degerlendirecegini, degerlendirmeyi muteakip talep ettigi Urtnlere bagli
risklerin gergceklesmesinden dogabilecek tum kayip ve zararlardan bizzat sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.3. Musteri, isbu madde hikumleri gergevesinde Banka’ya bilgi vermemesi veya
uygunluk testini doldururken yanlig, yaniltici ya da guncel olmayan bilgi vermesi
halinde dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder. Musteri, uygunluk
testini yenilememesi halinde, uygunluk testini yapmamis sayilacagini ve bu nedenle
kendisine Yatirrm Hizmet ve Faaliyeti sunulamayabilecegdini kabul eder.

4.4. isbu Sozlesme’de yer alan Misteri Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi hiikiimleri,
Banka’'nin SPK’dan ilgili yetki belgelerini temin etmesini takiben uygulanmaya
baslanacaktir.

5. YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI

Banka’nin isbu Sézlesme kapsaminda sunacagi Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri, her
halikérda Banka'nin ilgili tarihte Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kendisine
verilmig olan faaliyet izinleri ve bu izinlerin kapsami ile sinirlidir. Banka’'nin s6z konusu
faaliyet izinleri kapsaminda bulunmayan herhangi bir yatirrm hizmet veya faaliyeti
sunma yukimlaligu dogmayacagi gibi, bu kapsamda Mausteri tarafindan iletilecek
talepler de Banka bakimindan baglayici olmayacaktir.

Banka, ilgili izinlere bagh ve Musteri'ye sunumu kendi takdirinde olmak uUzere,
asagidaki Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’ni sunabilecektir:
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5.1. Emir iletimine Aracilik Hizmeti

5.1.1. Banka;

(i) sermaye piyasasli araglarina iliskin Musteri emirlerinin, MUsteri’'nin Yatirrm Hizmet
ve Faaliyetlerine iliskin cerceve sozlesme imzaladigi (a) SPK tarafindan
yetkilendirilmis iglem araciligina ve/veya portfoy araciligina yetkili kuruluga veya (b)
kaldiracli igslemler hari¢ olmak uzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig
yurt diginda yerlesik kurulusa iletiimesi ve s6z konusu emirlerin sonugclarina iligkin
bilgilendirme yapilmasi,

(i) halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatinmcilara satis sirasinda taleplerin
toplanmasiyla baglantili olarak taleplerin ilgili yatinm kurulusuna iletiimesi ve Musteri
tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya
geri ddenmesi gibi islemleri kapsamak Uzere gise hizmeti verilmesi,

(iii) lehine faaliyet goOsterilen yetkili kuruluglarin sunabilece@i yatirrm hizmetleri ve
faaliyetlerinin yatirrmcilara tanitiimasi, s6zlesme akdedilmesine aracilik olunmasi veya

(iv) s6zlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getiriimesi
suretiyle emir iletimine aracilik hizmeti verebilir.

5.1.2. Banka’'nin, karsilikli yaptigi anlasmalar c¢ercevesinde lehine emir iletimine
aracilik hizmeti verdigi yurt i¢i ve yurt disi kuruluslarin guncel listesi Banka’nin internet
sitesinde yayimlanir. Banka, s6z konusu listede meydana gelen degisiklikleri, mevzuat
uyarinca gerekli onaylarin alinmasini takiben internet sitesinde duyurur ve listeyi
guncel tutar.

5.1.3. Banka, Musteri’'ye sundugu emir iletimine aracilik hizmeti gergevesinde, Musteri
tarafindan verilen emrin lehine faaliyet gosterilen yetkili yatirrm kuruluglarina dogru
sekilde ve mumkun olan en kisa surede iletiimesinden genel hukumler ¢ercevesinde
sorumludur. Emrin gergeklestiriimesi yukumlulugu ise ilgili yatirrm kuruluguna ait
olacaktir.

5.1.4. Musteri, emir iletimine aracilik hizmetinden yararlanmak amaciyla Banka'ya
iletecegi emirlerin, Banka tarafindan lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslara
iletilmesi yoninde acik talimati oldugunu, Banka’nin ilgili emri s6z konusu kuruluslara
iletmekle Musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukumlulugunu yerine getirmis
sayilacagini kabul eder.

5.1.5. Banka tarafindan lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca, Musteri'ye
SPK Mevzuati’nin gerekli gérdtigu bildirimlerin yapilmamasi veya usulstiz bildirim
yapilmasi halinde Musteri’'ye karsi sorumluluk ilgili kurulugsa ait olacaktir. Banka ile
lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluglarin kayitlari arasinda uyumsuzluk
bulunmasi halinde, islemin niteligine go6re taraflarin kendi kayitlari birlikte
degerlendirilir; ancak emrin gergeklestiriimesine iligkin nihai veriler bakimindan ilgili
yatirnm kurulusunun kayitlari esas alinir.

5.1.6. Banka tarafindan emir iletimine aracilik hizmeti verilen sermaye piyasasi
araglarinin (pay islemleri, VIOP islemleri ve diger islemler dahil) teminat, takas ve
tasfiye islemlerinde lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarin kurallari; organize
piyasalarda gergeklestirilen islemler bakimindan ise ilgili organize piyasalarin kurallari
gecerli olacaktir.
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5.2. islem Araciligi Hizmeti

5.2.1. Banka, SPK tarafindan verilmis yetkiler ¢ercevesinde ve SPK Mevzuati’na
uygun olarak, Musteri’nin verdigi sermaye piyasasli araglarina iligkin alim veya satim
emirlerini, Musteri adina ve hesabina veya Banka adina ve Musteri hesabina, (i)
borsalar ya da Borsa istanbul A.S. tarafindan kurulan ve istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. tarafindan yonetilen Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu
(“TEFAS”) dahil fakat bununla sinirli olmaksizin tegkilatlanmig diger pazar yerlerine,
(i) portfoy araciligina yetkili yatirirm kuruluglarina veya (iii) yurt disinda herhangi bir
borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine Uye olmak suretiyle ya da ilgili ulkenin
yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt disi yerlesik yetkili kuruluglara iletmek
suretiyle gergeklestirebilir.

5.2.2. Borsada iglem yapilmasini gerektiren emirler, Banka tarafindan ayrica SPK
Mevzuat’'nda belirlenen esaslar cercevesinde Musgteri’den alinir ve yerine getirilir.
Musteri, SPK Mevzuat’'nin 6ngérdigu kurallara uyacagini ve emirlerini bu kurallara
uygun sekilde iletmekle yukumlu oldugunu kabul eder.

5.2.3. Musteri, emrinin belirli bir kurulug veya piyasaya iletiimesi yonunde acik bir
talimatinin bulunmasi halinde, Banka’'nin Musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme
yukumlalugunu yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

5.2.4. Musteri, Banka’nin islem araciligini talep edecegi yatirnm fonu, yurt icinde ve
yurt disinda ihrag edilmis kamu ve 6zel sektdr borglanma araglari ile bunlarla sinirli
olmaksizin diger sermaye piyasasi araglarinin alim satimlarinda, Banka’nin uygun
gOrecegdi emir, talimat, teyit ve benzeri formlari 1slak imzali olarak ve/veya elektronik
ortamlar Uzerinden usulune uygun sekilde Banka'ya ileteceg@ini kabul, beyan ve
taahhUt eder.

5.2.5. Banka'nin sundugu islem araciigi kapsaminda yapilacak sermaye piyasasi
araci alim satim iglemleri ile bu iglemlerin nakit ve kiymet takasi ve sermaye piyasasi
araclarinin mali haklarinin kullanimi konularinda ilgili borsa, yurt igi ve/veya yurt disi
yetkili merkezi saklama ve takas kuruluslari tarafindan belirlenen kurallar
uygulanacaktir. S6z konusu iglemlerde her halukarda Banka’nin tuttugu kayitlar esas
alinacaktir.

5.3. Portfoy Araciligi Hizmeti

5.3.1. Banka, Musteri’'nin sermaye piyasasi araclariyla ilgili aim veya satim emirlerini
portfdy araciigi hizmeti kapsaminda karsi taraf olarak da yerine getirebilir.

5.3.2. Banka'nin portfdyunde yer alan yatirim fonlari, yurt iginde ve yurt disinda ihrag
edilmis kamu ve 0Ozel sektdr bor¢lanma araglari ile bunlarla sinirli olmaksizin diger
sermaye piyasasl araglarinin, isbu Soézlesme cergevesinde ve Banka’nin uygun
gorece@i belgelerin doldurulmasi suretiyle alim satimi yapilabilecektir. Musgteri
tarafindan tezgah Ustu piyasalarda iglem goéren turev araglarin ahm satimina iligkin
olarak Banka’dan portfdy aracihdi hizmeti talep edilmesi halinde ise, bu islemler
bakimindan Banka ile Musteri arasinda ayrica tezgah ustu turev araglara iliskin ayri bir
cerceve sdzlesme imzalanacaktir.
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5.4. Sinirh Saklama Hizmeti

5.4.1. Banka, yetkili oldugu Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem araciligi
ve portfoy aracihgl yaptigi sermaye piyasasi araglarinin, aracilik yuklenimi ve en iyi
gayret aracihigina iliskin olarak ise halka arzina aracilik edilen sermaye piyasasi
araclarinin saklanmasi suretiyle veya emanetgi sifatiyla, isbu Sézlesme hiukumleri ve
SPK Mevzuati ¢cergevesinde sinirli saklama hizmeti verebilir.

5.4.2. Saklanan Sermaye Piyasasi Araglarindan Dogan Yonetimsel ve Mali
Haklarin Kullanilmasi Esaslari

5.4.2.1. Vade veya dagitimin baslangig tarihi itibariyla Banka hesabina, Misteri adina
Merkezi Kayit Kurulugu (“MKK”) veya benzeri yurt ici/yurt digi yetkili merkezi saklama
kurulusunda saklanan sermaye piyasas! araglarinin anapara, gelir payi, temettd ve
kupon faizi gibi gelirlerinin tahsilati ve 6denmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye
artinmina igtirak, paylardan dogan oy haklarinin kullaniimasi ve sermaye piyasasi
araclarina iliskin teminat takibi yapiimasi gibi hizmetler ile s6z konusu islemlerin Banka
nezdindeki musteri hesaplarina yansitilmasi, Masteri’nin ayrica bir talimatina gerek
olmaksizin Banka tarafindan yerine getirilir.

5.4.2.2. Yasal bir engel bulunmamasi kaydiyla Mugteri, kendi adina ve hesabina
merkezi saklama kurulusu nezdinde saklanan paylarindan dogan oy haklarinin
kendisine vekaleten Banka tarafindan kullaniimasini istemesi halinde, oy haklarinin
kullanilacagi tarinten en az 5 (bes) gin 6nce Banka'ya vekalethame vererek
basvurmak zorundadir.

5.4.3. SPK Mevzuati tarafindan zorunlu tutulan haller disinda, Banka’nin, yetkili
saklama kurulusunda saklanan Musteri'ye ait sermaye piyasasi araclarini, yetkili
merkezi saklama kurulusunca yapilan sigorta diginda ayrica sigorta ettirme
yukimlaliglu bulunmamaktadir. Banka tarafindan s6z konusu sermaye piyasasi
araclarinin mevzuat geregince her turll zarara kargi ayrica sigorta ettiriilmesi halinde
Musteri, sigorta masraflarinin Banka nezdindeki hesabinin borg¢landiriimasi suretiyle
tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadigi takdirde bu tutari Banka’nin
ilk talebi Uzerine derhal 6demeyi kabul ve taahhut eder.

5.4.4. MUsteri’'nin Banka araciligiyla satin aldigi, yurt disi piyasalarda islem goren
sermaye piyasasi araclari, Banka tarafindan bu araglari saklamaya yetkili yurt igi
ve/veya yurt disi yetkili merkezi saklama kuruluglari nezdinde saklanacaktir. Musteri,
Banka’nin s6z konusu saklama kuruluslarini Masteri’den ayrica onay almaksizin tek
tarafli olarak degistirebilecegini kabul eder.
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5.4.5. MUsteri, yurt dis1 piyasalarda islem goren sermaye piyasasi araglarinin, ilgili yurt
digi saklama kuruluslar, merkezi saklama kuruluslari, takas kuruluglari, muhabir
kuruluglar ve/veya bunlarin tabi oldugu ulke mevzuati, piyasa uygulamalari ve
operasyonel kurallar cercevesinde saklanacagini; bu kuruluglarin iflasi, édeme
guclugune dusmesi, faaliyetlerinin gegici veya surekli olarak durmasi, tasfiye edilmesi,
faaliyet izinlerinin askiya alinmasi veya sona ermesi, ilgili Ulke mevzuatindan,
dizenleyici otorite kararlarindan, sermaye kontrollerinden, ambargo, yaptirim, transfer
kisittamasi, el koyma, blokaj, haciz, tedbir veya benzeri idari/yargisal islemlerden
kaynaklanan riskler dahil olmak Uzere, Banka’nin makul kontroli disinda meydana
gelen haller nedeniyle dogabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini
kabul, beyan ve taahhlt eder. Banka’nin ilgili saklama kuruluglarinin segiminde ve
Musteri emir ve talimatlarinin iletiimesinde mevzuatin 6ngoérdugu ol¢ude gostermekle
yukimlU oldugu 6zen yakimlulaga sakhdir.

5.4.6. Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda Saklama

Musteri'ye ait sermaye piyasasi araglari, MKK’da veya benzeri yurt ici/yurt disi yetkili
merkezi saklama kuruluglarinda saklanir. Muasteri’nin, ilgili merkezi saklama kurulusu
tarafindan sunulan ¢agri merkezi (MKK igin 444 0 655), internet (MKK icin mkk.com.tr),
mobil, SMS ve benzeri kanallar ile kendisine verilen sicil ve/veya sifre bilgilerini
kullanarak hesaplari Uzerinde yatirimci blokaji, genel kurul toplantilarina yonelik blokaj
uygulamalari tesis etmesi veya hesaplarina iligskin bilgi almasi mumkunddr.

Musteri, gerek MKK’'da velveya benzeri yurt igi/yurt disi merkezi saklama
kuruluglarinda hesap aciligi icin gerekli sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse
gercgeklestirmis oldugu Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri’ne iligkin verilerin, s6z konusu
kuruluglarin sistemleri ile uyumlu hale getirilebilmesi amaciyla Banka tarafindan bu
kuruluslarla paylasiimasina muvafakat eder.

5.5. Genel Saklama Hizmeti

Musteri’nin talep etmesi halinde Banka tarafindan Musteri’'ye sunulacak genel saklama
hizmeti ve bu hizmete iligkin hUkumler, Banka ile Musteri arasinda bu hususta ayrica
imzalanacak ayri bir s6zlesme gergevesinde duzenlenecektir.

5.6. Yan Hizmetler

Banka, SPK Mevzuati hikumleri uyarinca Musteri'ye sermaye piyasalari ile ilgili
danismanlik hizmetleri sunabilir, genel yatirim tavsiyesi verebilir, yatirrm danigsmanhgi
yetkisi bulunan vyatinm kuruluglarindaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirm
tavsiyelerini Musteri ile paylasabilir, bor¢glanma veya bagska yollarla finansman
saglanmasinda aracilik hizmeti sunabilir, servet ydonetimi ve finansal planlama yapabilir
ve/veya SPK Mevzuat’nin izin verdigi diger yan hizmetleri saglayabilir. Musteri, bu
madde kapsaminda Banka tarafindan saglanan yan hizmetler igin, ilgili mevzuat
cergevesinde belirlenecek Ucret, masraf ve komisyonlarin, S6zlesme eki niteligindeki
Ucretlendirme Bilgi Formu’'nda belirtilen tutar, oran ve dénemlerde, ayrica bir talimat
alinmasina gerek olmaksizin Banka tarafindan tahsil edilecegini kabul eder. isbu
maddede yer alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, Musteri
aleyhine yapilacak degisikliklerde S6zlesme’nin Ucret ve degisikliklere iliskin hukamleri
uygulanacaktir.
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6. EMIRLERE / TALIMATLARA iLISKIN HUKUMLER

6.1. Misteri emir ve/veya talimatlarinin alinmasi, igerigi, fiyat belireme usulleri ve
izlenmesi hususunda SPK’nin yurarlikte bulunan belge ve kayit dizenine iligkin
mevzuat hukumleri uygulanacaktir.

6.2. S6zIU emirlere velveya talimatlara iliskin telefon kayitlari ve ekran ciktilari ile
elektronik ortamda verilen emirlere ve/veya talimatlara iligkin kayitlar, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 199. maddesi kapsaminda belge niteliginde olup, Taraflar
bakimindan baglayici delil teskil eder.

6.3. Misteri, Banka’'ya yapacagi tum bildirimleri ve verecegi emir ve/veya talimatlari
aclk, net, tereddude yer birakmayacak ve sermaye piyasasi araglarinin tum niteliklerini
gOsterecek sekilde iletmekle yukumludur.

6.4. Banka, Musteri tarafindan verilecek alim ve satim emir ve/veya talimatlarini
kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka, s6z konusu emir
ve/veya talimatlarin yerine getiriimemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu
olmayacakitir.

6.5. SPK Mevzuat’'nin ilgili hukumleri sakli kalmak kaydiyla, Musteri’nin satim emri
ve/veya talimati verdigi sermaye piyasasi araglarinin, satim emri ve/veya talimatinin
verildigi an itibariyla Musteri’nin Banka nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.

7. TEMINAT, TAKAS VE TASFIYEYE iLISKIN HUKUMLER
7.1. Menkul Kiymet islemlerine iliskin Teminatlar

7.1.1. Musteri tarafindan alim satim araciligi hizmeti ¢cercevesinde Banka’ya alim emri
verilen Menkul Kiymetlerin bedellerinin, Banka tarafindan mevzuatta 6ngoérilen
sinirlarin altinda kalmamak kaydiyla belirlenecek tutardaki teminat ile birlikte, nakit
velveya sermaye piyasasli aracl cinsinden, alim satim araciligi islemini
gerceklestirecek Banka’ya emir iletiimeden énce yatiriimasi ve/veya Musteri’nin Banka
nezdindeki hesabinda hazir bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Banka, Musteri’nin alim
emrini kabul etmeyebilecektir.

7.1.2. S6z konusu alim satim araciligi islemlerinde genel musteri olarak siniflandirilan
Musteri, Banka’'nin internet sitesinde ve/veya uygun goreceg@i diger kanallarda
yayimlayacagl guncel teminat oranlarinin, gergeklestirdigi igslemlere uygulanacagini
kabul eder. Talebe dayali profesyonel musteri olarak siniflandirilan Musteri bakimindan
uygulanacak teminat oranlari, Musteri ile ayrica imzalanacak ayri bir belge ile
belirlenebilir.

7.1.3. Bu madde kapsaminda Banka tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/veya
sermaye piyasasi araglari lzerinde, isbu S6zlesme’nin rehin ve hapis hakkina iligkin
hakimleri cercevesinde, ayrica Mdusgteri’'nin herhangi bir talimati ve/veya onayi
aranmaksizin, ilgili islemden kaynaklanan Musteri yukumlulUkleri tamamen ve eksiksiz
yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.

7.1.4. MUsteri, Banka’nin kendisi adina emir iletimine aracilik hizmeti vermesi halinde,
Banka tarafindan lehine emir iletimi yapilan ilgili yatirrm kurulusunun teminat
duzenlemelerine tabi olacagini ve bunlara uygun davranacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.
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7.2. Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

7.2.1. MUsteri, kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek olmaksizin, Banka
tarafindan gerceklestirilen; (i) Menkul Kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf,
kurtaj, komisyon ve sair yukumlulikler ile vergi, resim, har¢ ve fonlarin Banka
nezdindeki hesabina borg¢ olarak, (i) Menkul Kiymet satim emirlerinde ise satim
bedelinin Banka nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj, komisyon ve sair
yukumlalUkler ile vergi, resim ve harglarin ise borg olarak kaydedilecegini kabul eder.

7.2.2. Banka tarafindan gercgeklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili merkezi takas
kurulusunun duzenlemeleri ile ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak belirlenecektir.
Alim satim islemlerinin sonuglarinin takibi Musteri’nin sorumlulugunda olup, emirlerin
gerceklestigine iliskin olarak Banka tarafindan Muasteri’ye telefon, faks, internet ve/veya
elektronik ortamlar araciligiyla yapilacak bildirimler gecgerli olacaktir.

7.2.3. Banka, alim satim araciligi yaptigi islemlerde Muisteri’nin takas yuktumlultklerini
yerine getirebilmesini teminen, Mugsteri hesabindaki tutarlari, Musteri’den ayrica bir
talimat almaksizin, Musteri nam ve hesabina yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
yatirmaya yetkilidir. Takas yukdmluliklerinin ifasinda, Misteri hesabinda bulunan Turk
Lirasi cinsinden nakit varliklarin yetersiz kalmasi halinde, hesapta bulunan doviz ve
sermaye piyasasl araglari, [Banka’nin uygun gorecegdi kur ve/veya fiyatlama esaslari]
Uzerinden Turk Lirasr’na donusturtlerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araclari, en likit olandan baslanmak suretiyle nakde
cevrilecektir. Musteri, bu madde kapsaminda gergeklestirilen nakde c¢evirme
islemlerinde sermaye piyasasi araglarinin se¢imine ve kullanilan kur ve/veya
fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

7.2.4. Banka’nin emir iletimine aracihik ettigi islemlerde, Musteri'nin takas
yukumlalUklerini  yerine getirebilmesini teminen, Musteri’'nin Banka nezdindeki
hesabinda bulunan tutarlar, Musteri’den ayrica bir talimat alinmaksizin Musteri nam ve
hesabina, lehine emir iletimi yapilan ilgili kurulus hesabina gdnderilecektir.

8. SUBE DISI KANALLAR iLE SUNULAN YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI
8.1. Elektronik iglem Platformlar

8.1.1. Musteri’'nin, Banka tarafindan ve/veya uguncu kisilerce kendisine temin edilen
elektronik islem platformlari aracihigiyla Yatirrm Hizmet ve Faaliyeti gerceklestirmek
istemesi halinde:

a) Musteri, Banka tarafindan temin edilecek elektronik islem platformunu kullanabilmek
icin Banka ile ayrica bir sOzlesme imzalayacaktir. Bu so6zlesme, Musteri’'nin veya
Musteri’nin igslem yapmak uzere yetkilendirip Banka’ya bildirdigi kullanicinin (“Kullanici”
veya “Kullanicilar”) platform kullanimini didzenleyecek olup, Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetleri’ne iligkin tim hususlarda isbu S6zlesme hukumleri uygulanacaktir.

b) Uglincu kigiler tarafindan Musteri'ye temin edilen elektronik islem platformlarinin
kullanimindan dogabilecek zararlardan Banka sorumlu degildir.
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c) Her haliukadrda Mdusteri, Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri'ni elektronik platform
uzerinden gercgeklestirmesi nedeniyle; kullandigi sistem, donanim, yazilim, iletisim
veya agdan kaynaklanan aksama ve arizalar, elektronik platformun kullanimina veya
islem bilgilerinin  giriimesine iliskin olarak Mdusteri'ye ve/veya Kullanicr'ya
atfedilebilecek her turlt hata, platforma erigim icin gerekli bilgilerin yanhsg veya yetkisiz
kullanimi, yetkisiz emir iletimi, Musteri’nin bilgisayar/cihaz sistemine virls, casus
yazilim veya sair zararli igerik girmesi gibi hileli davraniglar ile bunlarla sinirli olmamak
uzere guvenlik, gizlilik veya sair nitelikteki diger risklerden dolay1 Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder.

d) Banka, Musteri tarafindan yetkilendirilerek sisteme erisimi saglanan Kullanicilar’in
yetkilerini ayrica arastirmak ve tevsik etmekle yukimla degildir. Masteri, yetki verdigi
Kullanicilar'in da isbu Sézlesme’nin tim hikim ve sartlarina uymasini saglamayi
kabul ve taahhut eder.

e) Musteri, Kullanicilar’in Banka ile gergeklestirdikleri Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri'nin
bizzat kendi sec¢imi ve karari sonucunda yapilmis sayilacagini ve kendi nam ve
hesabina sonug¢ doguracagini, ilgili islemin niteliginden kaynaklanan cesitli riskleri
dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirdigi
Kullanic’'nin gergeklestirmis oldugu iglemler dolayisiyla dogabilecek her turlu
yukumlalugu yerine getirmekle ve Kullanicr'nin isbu So6zlesme hukamlerini ihlalinden
dogabilecek her tlrll zarari Banka’ya 6demekle bizzat kendisinin yukimlU olacagini
kabul, beyan ve taahhut eder. Yetkilendiriimis Kullanici tarafindan gercgeklestirilen
Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri’nin Musteri'nin ihtiyaclarina uygun olmamasi, 6zel risk
unsurlari icermesi veya piyasada olusacak fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin
Mausteri’'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucu, Kullanicr'nin kusurlu hareketleri
nedeniyle ve/veya bunlarla sinirli olmaksizin diger nedenlerle, yatirilan para tutarinin
Uzerinde dahi zarara ugranmasi halinde Mdusteri, Banka’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini, ugradigi zararlar nedeniyle hicbir surette Banka'ya
rucu etmeyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

f) Musteri, s6z konusu elektronik platformlarin kullanilimasindan kaynaklanan butin
sonuglardan; 6zellikle muhtemel kayip, gecikme, hata, yanlis anlagilma, tahrifat, anlam
karmasasi veya iletisimde mukerrerlikten sorumlu oldugunu kabul eder.

8.1.2. Musteri'nin Yatirnm Hizmet ve Faaliyeti’ni Gguncu kisilerce kendisine temin edilen
elektronik islem platformlari araciligiyla gergeklestirmesi halinde, Masteri, isleme iligkin
talimat ve/veya teyidi imzalamadan 6nce, elektronik islem platformu araciligiyla verdigi
talimatin kosullari ile talimat ve/veya teyit igerigini kargilastirmak ve bir uyusmazlik
bulunmasi halinde gerekli duzeltmelerin yapilabilmesi i¢cin Banka’'ya bildirimde
bulunmakla ylikdmltudur. Musteri, talimati ve/veya teyidi imzalamak suretiyle, s6z
konusu kontrol yukimlaluginG yerine getirmis oldugunu ve talimat ve/veya teyitte yer
alan islem kosullarinin elektronik ortamda verdigi talimat ile uyumlu oldugunu kabul
eder. Taraflar, elektronik islem platformlari Gzerinden gergeklestirilen iglemlere iligskin
ileride dogabilecek uyusmazliklarda, Mdusteri tarafindan imzalanmig/onaylanmig
talimat ve/veya teyidin gecerli ve esas alinacak belge oldugunu kabul eder.
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8.2. Telefon ve internet Bankacihig:

8.2.1. Musteri, telefon bankaciligi Uzerinden gergeklestirecegi Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetleri’nde, telefon araciligiyla verecegi her turla talimatin, SPK’nin yurarlikteki
belge ve kayit duzenlemeleri kapsaminda Mdugsteri emri ve/veya talimati yerine
gecgecegini ve Musteri bakimindan baglayici olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

8.2.2. Musteri, telefon bankaciligi Gzerinden yapacagi her turla gérigsmenin, Tark Ceza
Kanunu’nun ilgili hukimleri ve diger yasal duzenlemeler cercevesinde kayit altina
alinmasina pesinen muvafakat ettigini, goérismenin kayit altina alindi§i ayrica
bildirilmemis olsa dahi bu muvafakatinin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.

8.2.3. isbu maddede acgikga diizenlenen hususlar diginda, Misterinin telefon ve
internet bankacihdr Uzerinden gerceklestirecegi Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri
bakimindan, Mdusteri ile Banka arasinda imzalanmis Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi'nde yer alan telefon ve internet bankaciigina iligkin hikumler
uygulanacaktir.

9. MUSTEREK HESAPLAR UZERINDEN YAPILACAK YATIRIM iSLEMLERI

9.1. Munferit yetki ile yonetilen musterek hesaplarda yatirim iglemi yapilabilmesi igin,
tim hesap sahiplerinin Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi yaninda isbu Sézlesme’yi de
imzalamis olmasi ve genel musteri sayilanlar bakimindan Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu ve Genel Risk Bildirim Formu’nun bir drnegini teslim aldiklarini
beyan etmis olmalari sarttir. Hesap sahibi sayisinin ikiden fazla olmasi halinde dahi,
yalnizca tek bir hesap sahibinin uygunluk testi yapmig olmasi yeterli kabul edilecektir.
Tum hesap sahiplerinden en az birinin uygunluk testi yapmis olmasi sartiyla, islemi
talep eden kisinin uygunluk testi bulunmasa dahi, en muhafazakar test sonucu dikkate
alinarak iglem gercgeklestirilecektir. Muhafazakarlhigin tespitinde yalnizca uygunluk testi
sonuglari esas alinir. Hesap sahiplerinin bireysel islemleri icin verdikleri Ust kategoride
islem yapma talep ve beyanlari dikkate alinmaz.

9.2. Musterek yetki ile yonetilen miusterek hesaplarda yatirim islemi yapilabilmesi igin,
tim hesap sahiplerinin Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi yaninda isbu Sézlesme’yi de
imzalamig olmasi ve genel misteri sayilanlar bakimindan Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme Formu ve Genel Risk Bildirim Formu’nun bir drnegini teslim aldiklarini
beyan etmis olmalari sarttir. Hesap sahiplerinin tamaminin uygunluk testi yapmis
olmasi kosuluyla, en muhafazakar test sonucu esas alinarak islem gergeklestirilecektir.
Muhafazakarhgin degerlendiriimesinde yalnizca uygunluk testi sonugclari dikkate alinir.
Hesap sahiplerinin bireysel islemleri igin vermis olduklari Ust kategoride islem yapma
talep ve beyanlar dikkate alinmaz.

9.3. Musterek hesap sahipleri, musterek hesaplari Uzerinden gergeklestirmek
istedikleri ve SPK Mevzuati uyarinca uygunluk testi yapilmasi zorunlu olan Yatirim
Hizmet ve Faaliyetlerine iligkin islemleri internet bankaciigi Gzerinden
yapamayacaklarini kabul ederler.
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9.4. isbu Sézlesme’yi imzalayan ve miisterek hesap iizerinden islem yapmak isteyen
Musteriler, isbu 9. madde hakim ve kosullarinin kendilerine uygulanacagini kabul ve
beyan ederler. Musterek hesap sahipleri, yukaridaki kogullarin olusmamasi nedeniyle
islem yapilamamasindan dogabilecek zararlardan Banka’yl sorumlu tutmayacaklarini
kabul ve beyan ederler.

9.5.isbu maddede dizenlenmeyen hususlarda, Banka ile Miisteri arasinda
imzalanacak Musterek Hesap S6zlesmesi hukumleri uygulanacaktir.

10. MUSTERI’YE YAPILACAK BILDIRIMLER

10.1. isbu Sdzlesme kapsaminda Banka ile Misteri arasinda gergeklestirilen islemler,
SPK’nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin Belge ve Kayit Diizeni
Hakkinda Tebligi'nde o6ngoérilen sekilde, islem glind en ge¢ gln sonuna kadar
Musteri’ye bildirilecektir.

10.2. Banka, Mdusteri'ye, gerceklestirilen islemlere, Mdusteri'nin Banka nezdinde
saklanan sermaye piyasasi araglarina, menkul kiymetlere, nakde ve Musteri hesabina
tahakkuk ettirilen komisyon, Ucret ve vergilere iliskin olarak, SPK’nin Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi'nde yer
alan esaslar uyarinca, ilgili dénemi izleyen 7 (yedi) is gunu igerisinde aylik bildirim
yapacaktir. Musteri, isbu Sézlesme’nin ekinde aylik bildirimlerin posta yoluyla adresine
yapilmasini tercih etmesi halinde, posta ile gdénderimden kaynaklanan tim maliyetlerin
kendisine ait olacagini ve bu tutarlarin Banka tarafindan hesabindan tahsil
edilebilecegini kabul eder. Musteri, isbu Sozlesme’nin ekinde veya So6zlesme’nin
imzasindan sonraki herhangi bir tarinte Banka’ya verecegi talimat ile aylik bildirimlerin
elektronik posta adresine ve/veya KEP adresine génderilmesini isteyebilir yahut s6z
konusu bilgilere elektronik ortam Uzerinden erismeyi kabul edebilir. Masteri, SPK
Mevzuati uyarinca “profesyonel muasteri” olarak siniflandirilmasi halinde, elektronik
ortamda kendisine sunulan hesap bilgileri disinda Banka’nin ayrica aylik bildirim
yapmayacagini kabul eder.

10.3. Musteri, saklama hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde, Banka’'nin
islem hareketi bulunmayan ilgili donem bakimindan kendisine bildirim yapma
yukimlalugu bulunmadigini kabul eder.

10.4. Banka, sinirli saklama hizmeti sundugu Musteri’'ye, Mugteri’nin Banka nezdinde
saklanan sermaye piyasasl araglari ve nakdine iliskin olarak, SPK Mevzuati
kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglayacaktir.

Talebe dayali profesyonel musteri olarak siniflandirilan Mdusteri’nin yazili onayinin
bulunmasi halinde, Banka tarafindan bu Musteri ile yillik mutabakat yapilmayacaktir.
Musteri, Banka tarafindan isbu madde hukumleri ¢cergevesinde kendisine yazili veya
elektronik ortamda gdnderilen mutabakat bildirimini aldidi tarihten itibaren 7 (yedi) is
gunu icinde mutabik olup olmadigini Banka’ya bildirmekle yukumladur.

10.5. isbu Sézlesme’nin 10. madde hikimleri, Banka’nin SPK’dan ilgili yetki
belgelerini temin etmesini takiben uygulanmaya baglanacaktir.

Freedom Bank A.S.
YHFS.YAT.001
Yayim Tarihi: 18.08.2026 14



10.6. isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirilecek islemlerle ilgili mutabakat, aylik
bildirim, ihtar ve benzeri bildirimler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Musteri ile
yapilacak her tarla iletisimde, Misteri'nin KEP adresinin bulunmasi halinde, Banka
tarafindan s6z konusu KEP adresine yapilacak bildirimlerin gecerli bir tebligatin tim
hikim ve sonuglarini doguracagini Musteri kabul ve beyan eder.

11. YATIRIMCI TAZMiIN MERKEZI

11.1. isbu Soézlesme cergevesinde sunulan Yatirm Hizmet ve Faaliyetlerinden
kaynaklanan Banka’nin nakit 6ddeme veya sermaye piyasasi araglarini teslim
yukumlulUklerini yerine getiremediginin veya kisa surede yerine getiremeyeceginin,
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 82. maddesi gergevesinde SPK tarafindan
tespit edilmesi ve tazmin karari alinmasi halinde, yatirimcilar, kararin ilanindan itibaren
1 (bir) yil icinde, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca yatirimcilarin
tazmini amaciyla kurulmus bulunan Yatirimci Tazmin Merkezi'ne yazili olarak tazmin
talebinde bulunabilirler.

11.2. Hak sahibi her bir yatirrmciya, hesap sayisi, tlrl ve para birimine bakilmaksizin
O0denecek cari azami tazmin tutar ile uygulama esaslari, Banka’nin web sitesinde
aciklanacaktir.

12. SOZLESME'NIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN
HUKUMLER

12.1. Musteri, 15 (on bes) gun dnceden Banka'ya yazili bildirimde bulunmak suretiyle
ve asagidaki kosullar gercevesinde isbu Sozlesme'’yi feshedebilir.

12.2. Banka; Musteri'nin isbu Soézlesme kapsamindaki yukimlalUklerini yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe duyulmasi
nedeniyle yururlukteki mevzuat uyarinca yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapillamamasi, Sozlesme’ye konu islem, Urin ve hizmetlerden dogan borglari ile
Banka’ya olan sair borglarinin 6denmemesi, Banka ile imzalamis oldugu Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, Banka tarafindan bagka
bir islem sebebiyle takibe alinmasi, Uguncu Kigilerce yasal takibe maruz kalmasi,
iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yururlikteki mevzuata aykiri davranista bulunmasi, isbu Sozlesme kapsaminda
sunulan hizmetleri kétliye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiuil
edilemeyecek Olgude =zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzuru bozacak
davranislarinin sureklilik arz etmesi veya Soézlesme konusu urin, hizmet ve/veya
hesaplarin son iglem tarihinden itibaren 5 (bes) yil sire ile kullanilmamasi halleri basta
olmak Uzere, bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir hakli nedenle, bildirimde
bulunmak suretiyle nezdindeki hesaplari kapatabilecek, Grin ve hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6édenmesini talep edebilecek ve isbu
Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecektir.
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12.3. Sozlesme’nin Taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi
bir nedenle son bulmasi halinde, tum borg¢lar muaccel hale gelecek olup, borcun
tamami Mdusteri tarafindan ayrica ihtara gerek olmaksizin derhal ve nakden
O0denecektir. Borcun tamami o6deninceye kadar Mdusteri'nin bor¢c asli, faizler,
komisyonlar, ucretler ve diger tum fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir. S6zlesme’nin ilgili hukuimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye
kadar yururltikte kalacaktir.

12.4. Misteri’nin isbu Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal merciler
nezdinde ihtiyati haciz ve/veya ihtiyati tedbir talebinde bulunulmasi halinde, Banka
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talep etmeye yetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istenmesi halinde, teminat mektuplarindan dogacak
komisyonlar ile her tarlG Gcret de Musteri tarafindan édenecektir.

13. UCRET, KOMISYON, FAiz, VERGIi VE MASRAFLARA iLiSKiN HUKUMLER

13.1. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestiriliecek Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetlerinin ifasi ile ilgili olarak, kendisinden s6zlesme eki Ucretlendirme Bilgi
Formu’nda belirtilen tutar, oran ve donemlerde ilgili Ucret, masraf ve komisyonlarin
tahsil edilecegini kabul eder. Banka, Ucretlendirme Bilgi Formu’nda belirtilen Ucret,
masraf ve komisyonlarda degisiklik yapabilecek olup, bir takvim yili icinde mevzuatta
dizenlenen oran ve bunun altinda artis 6ngoren degisiklikleri, Musteri'ye en az 30
(otuz) glin 6nce etkin bir yontemle bildirecektir. Bu bildirim tGzerine Musteri’nin, yeni
donem basladiktan itibaren 15 (on bes) gin sonrasina kadar ilgili UGrintn
kullanimindan vazgeg¢me hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Banka,
Musteri’den yeni déneme iligskin olarak hicbir sekilde ilave faiz veya Ucret talep edemez.
Banka’'nin, vazgecme hakkini kullanan Musteri’'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki
sakhdir.

13.2. Bir takvim yil icinde Ucret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta dizenlenen
oranin Uzerinde artig ongoren degisiklikler bakimindan Banka, Musteri'nin ayrica
talebini ve/veya onayini alacaktir.

13.3. Taraflardan herhangi birinin Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’nden kaynaklanan
yukumlalUklerini yerine getirmemesi halinde, yukimluligund yerine getirmeyen taraf,
kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis bulunmasi kaydiyla karsi tarafa,
temerrut ginunden baglamak Uzere tUm yukumluluk tutari Gzerinden yetkili merkezi
takas kurulusunun uyguladigi temerrGt faizi oranina %50’sinin ilavesi ile belirlenecek
oranda temerrUt faizi yaratilmesini ve bu borcu temerrUt faizi ile birlikte 6demeyi kabul
ve taahhut eder. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili olarak Musgteri’nin
yerine getiremedigi yukumlulukler nedeniyle, alimi yapilan sermaye piyasasi
araclarinin Banka tarafindan daha dusuk fiyatla satiimasindan veya daha ylksek
fiyatla alinmasindan dogacak farklar ile bunlara iligkin faiz ve masraflar Musteri
hesabina bor¢ kaydedilecektir.

13.4. Musteri, isbu Sézlesme’nin konusunu olusturan her tirli Yatinm Hizmet ve
Faaliyetleri’nin ifasi nedeniyle, borsalar, merkezi saklama ve takas kuruluglari, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, ilgili araci kurumlar, diger kuruluglar veya sair yetkili kisi
ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka’dan talep edilecek ve/veya
Banka’ya tazmin ettirilecek tUm meblaglarin, kendisinden ayrica bir talimat alinmasina
gerek olmaksizin Banka nezdindeki hesabina borg kaydedilecegini kabul eder.
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13.5. Tezgah Ustl piyasalarda gerceklestirilecek islemlerin takasinin, SPK veya ilgili
duzenleyici kurulus tarafindan, merkezi karsi taraf olarak yetkilendiriimis bir kurulug
nezdinde gergeklestiriimesinin zorunlu tutulmasi halinde, Misteri, s6z konusu takas
islemlerinden kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

14. MUSTEREK HUKUMLER

14.1. Banka tarafindan Musteri’'nin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin
tasfiyesi ve Banka’ya olan borglarinin mahsup edilmesi neticesinde hesabinda kalan
alacak bakiyesi, Musteri’nin Banka hesabina yatirilacaktir.

14.2. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki

Musteri’nin isbu S6zlesme’den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik, Musteri adina
yetkili merkezi saklama kurulugsunda saklanan sermaye piyasasi araglari, bunlarin
kuponlari, temettlleri, faiz ve itfa bedelleri ile Musteri’ye ait her turli hak ve alacaklar
ve Musteri’nin Banka nezdindeki her turli mevduat, hak ve sair alacaklari tzerinde,
Musteri’den herhangi bir talimat ve/veya onay alinmasina gerek kalmaksizin, ilgili
mevzuat hukuimleri gcergevesinde Banka’'nin rehin hakki bulundugunu, ilgili mevzuattaki
kosullara gore hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka'nin bunlari Musteri'ye
bildirimde bulunmak suretiyle paraya gevirmeye ve ilgili mevzuat hukumleri uyarinca
kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu
Mausteri pesinen ve gayrikabili ricu olarak kabul ve taahhUt eder. Mahsup edilecek
alacagin ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hukdmleri
uygulanacaktir. Musteri, Banka’ya teminat olarak rehnettigi sermaye piyasasi araglari
bakimindan, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 47. maddesi uyarinca
Banka'nin, teminat olarak rehnedilen sermaye piyasasi araclarinin mulkiyetini
kendisine gecirme hakkini Miusteri’den ayrica bir izin, onay ve/veya talimat alinmasina
gerek olmaksizin kullanabilecedini; Banka’nin bu hakkini kullanmasi ve sermaye
piyasasi araglarinin mulkiyetini kendi mulkiyetine gecirmesi halinde, borsa veya
teskilatlanmig diger piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglari yoninden
degerlemenin Banka tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlari cergevesinde
yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhit eder.

Musteri’nin verdigi emirler cercevesinde satisini gergeklestirdigi sermaye piyasasi
araclar Uzerinde, Banka tarafindan takas tarihine kadar satig blokaji uygulanacak
olup, satisin gergeklesmesini muteakip bu sermaye piyasasi araglari Uzerinde
Musteri’nin higbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

Musteri, verdigi emirler sonucunda satigi gergeklestirilen ve valor tarihine kadar yetkili
merkezi saklama kurulusu nezdinde Musteri hesabinda saklanan sermaye piyasasi
araclari Uzerine tglncu kisilerce haciz uygulanmasi halinde, Banka tarafindan satilan
s6z konusu sermaye piyasasi araglarinin Musteri’nin herhangi bir talimati olmaksizin
rayic bedel ile satin alinmasini, valor gununde takas yukumluligunun yerine
getirilebilmesi igin satigl yapilan sermaye piyasasi araglarinin Musteri hesabina 6dung
alinmasini, bu iglemlere iligkin her turli masraf, gider ve d6demenin kendisine ait
olacagini ve bu iglemlerle ilgili alim fiyatlarina ve komisyonlara itiraz etmeyecegini
pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.
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14.3. Posta servisleri, telgraf, telefon, elektronik ortamda veri aktarimini saglayan
platformlar veya diger iletisim sistemleri ya da tasima ve ulastirma araglarinin
kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim veya tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata,
yanlig anlama, anlamin saptirilmasi veya mukerrer bildirim yapiimasindan ileri gelen
tum zararlardan ve bunlarin sonuglarindan, kendi kusuru bulunmadikga Banka
sorumlu degildir.

14.4. Musteri, isbu S6zlesme konusu ile ilgili olarak kendisine yapilacak tum gonderi
ve bildirimler bakimindan, Banka ile imzalamig oldugu Bankacilik Hizmetleri
Soézlesmesi’nin eki niteligindeki basvuru formunda yer alan adres, e-posta, KEP dahil
ve bunlarla sinirli olmamak tGzere tum iletigsim bilgileri ile bunlarda daha sonra yaptigi
degisikliklerin esas alinacagini ve bu iletisim bilgilerine yapilacak gonderi ve
bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

14.5. isbu Sozlesme kapsaminda Musteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta
veya diger elektronik araglar ile verilecek sermaye piyasasi araglarina iligkin emirler,
yazili olarak verilmemis olsalar dahi, bizzat Musteri’den sadir olmus ve Musteri'nin
gercek iradesini yansitir sayilacaktir. Banka ile Musteri arasinda Sozlesme’den
dogacak uyusmazliklarda, Banka’nin iglemle ilgili olduklari o6lgide Musteri'nin
defterleri, her turlu belge, bilgisayar, ses kayitlari ve elektronik ortamdaki kayitlari ile
mikrofilmleri, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'’nun 199. Maddesi kapsamindaki
belgelerden sayilacak, delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Musteri, Banka
kayitlarina kargi itirazlarini ancak yazil belge ile ispatlayabilecedini ve bunun bir delil
s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan eder. Muisteri, isbu So6zlesme
hikiUmleri ¢ercevesinde Banka ile yapacagi islemler ve kendisine sunulan Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, Banka’nin isbu Sézlesme’nin imza tarihinde
sundugu veya ileride sunacag! sube digI kanallar Gzerinden kendisine verilen gifreleri
kullanarak yatirim iglemleri yapmasi, s6zlesme akdetmesi, s6zlesmelerde degisiklik
yapmasli, mevzuatin uygun gordugu testleri, beyanlari, bildirimleri, gerekli basvuru,
onay, kabul ve taahhutleri vermesi dahil gerceklestirecegi her turll iglemin, SPK’nin
belge ve kayit duzenine iligkin dizenlemeleri uyarinca gecerli ve baglayici olacagini
ve sube disi kanallar tzerinden yapilan bu islemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik
kayitlarin ve telefon kayitlarinin, diger deliller yaninda, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci fikrasi uyarinca Taraflar arasinda
delil teskil ettigini kabul eder.

14.6. isbu Sdzlesme, Banka ile Musteri arasinda imzalanmis bulunan ve hesap
acihsina iliskin genel hiktmleri iceren Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin ayrilimaz
bir parcasidir. Musteri, Banka ile arasindaki genel hukuki iligkiyi duzenlemesi
nedeniyle, Bankacilik Hizmetleri Sdzlesmesi ile bagvuru formu dahil tim eklerinde yer
alan hukumlerin; 6zellikle musterini tani kurallari ile sug gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesine iliskin hikimler ile alternatif dagitim kanallar, kimlik teyidi, hesap
islemleri, bilgi paylasim muvafakatnamesi, adres ve faks talimatlarina iligkin
hikimlerin, isbu Sézlesme’de hukim bulunmayan hallerde gecerli olacagini kabul
eder.

14.7. Mlsteri, Banka’'nin igsbu Sézlesme’den dogan tim hak ve alacaklarini kismen
ve/veya tamamen temlik edebilecegini; Banka’nin, isbu S6zlesme’den dogan hak ve
alacaklarin temliki surecinde, temlik alan ve/veya alacakl olan ve/veya devralma
talebinde bulunan resmi ve/veya 6zel, gercek velveya tuzel kisilere Musteri'ye ait tim
bilgi ve belgeleri verebilecegini kabul eder.
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14.8. Mlsteri, isbu Sézlesme hikumlerinde elektronik ortamda da degisiklik
yapilabilecegdini; isbu maddenin, SPK Mevzuat’'nin belge ve kayit dizenine iligkin
dizenlemeleri cergevesinde, dedisikliklerin elektronik ortamda yapilmasina iligkin
yazili onay hukmunde oldugunu kabul ve beyan eder.

14.9. Musteri, Banka ile arasindaki iliskilerde isbu Sozlegme hukumleri ile Tlrk hukuku
hukumlerinin uygulanacagini; uyusmazlik halinde Istanbul Merkez (Gaglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul eder.

15. SOZLESME’NIN EKLERI

isbu Sézlesme kapsaminda Musteri; Ucretlendirme Bilgi Formu’'nu detayli olarak
incelemelidir. Anilan ekte yer alan masraf, komisyon, faiz ve Ucretler, mevzuata uygun
olarak dénem dénem degistirilebilir. Ayrica Misteri’'ye Yapilacak Gdnderimlere iliskin
Beyan, Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu, Musteri Siniflandirma
Bildirimi ve Beyani isbu Sézlesme’nin devami ve ayrilmaz pargasidir.

16. MUCBIR SEBEP HALLERI

Her ne sekilde ve sebeple olursa olsun; savas, isgal, i¢ savas, isyan, i¢ karisiklik, teror,
sabotaj, dogal afet, yangin, su baskini, deprem, salgin hastalik, bilgisayar sistemlerinin
cokmesi veya kullanilamaz hale gelmesi, iletisim ve enerji kesintileri, altyapi sorunlari,
siber saldirllar ve bunlara benzer, Taraflar’in iradesi ve makul kontroli diginda
meydana gelen hallerde, Musteri’nin bu sebeplerle ugrayabilecegi dogrudan veya
dolayli higbir zarardan Banka sorumlu olmayacaktir. Musteri, bu sebeplerle Banka'ya
yoneltebilecegdi taleplerden pesinen feragat ettigini kabul eder.

17. YURURLUK VE DiL

isbu Sézlesme, Taraflar'ca imzalandiyi veya mevzuata uygun elektronik ve sair
yontemlerle onaylandidi tarihte yartrlige girer.

isbu S6zlesme Turkge ve ingilizce dillerinde diizenlenmis olup, her iki metin de Taraflar
bakimindan gegerlidir. Bununla birlikte, metinler arasinda herhangi bir farklilik, ¢eliski,
muglaklik, eksiklik veya yorum ihtilafi ortaya ¢ikmasi halinde, Taraflar Tlrkge metnin
esas alinacagini, Sozlesme’nin uygulanmasi, yorumlanmasi ve hukim ifade
etmesinde Tlrkge metnin 6ncelikli ve baglayici oldugunu kabul eder. Emredici mevzuat
hukumleri saklidir.

18. CIKAR CATISMALARININ ACIKLANMASI

Banka, Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi sirasinda, SPK
Mevzuati uyarinca Musteri’'nin ¢ikarlarini ve piyasanin butinliguni gozeterek adil ve
durust davranmak; kendisi, ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve bunlarla dogrudan veya
dolayl olarak iligkili kigiler ile Mugteri arasinda veya musteriler arasinda dogabilecek
cikar gatismalarini 6nlemek ve yonetmek amaciyla gerekli politika, prosedur ve idari
tedbirleri uygulamakla yukumladuar. Cikar gatismasinin makul surette onlenemedigi
hallerde Banka, ilgili mevzuat cergevesinde, ilgili faaliyet veya hizmet sunulmadan
once Musteri'yi ¢cikar ¢catismasinin niteligi ve nedenleri hakkinda bilgilendirir.
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Soézlesme Niishasi, Adres Beyani ve Miisteri imzasi

Bu sayfa, 18 (on sekiz) maddeden olusan Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri
Sozlesmesi’'nin imza sayfasi olup, Banka ve Musteri her sayfayi ayri ayri imza ve
paraflamaya gerek olmadigini kabul eder.

Latfen kutuya “Sézlesmenin bir nishasini elden aldim.” yaziniz.

Latfen kutuya adresinizi resmi kayitlarda gérindigu sekliyle yaziniz.

Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri S6zlesmesi ve eklerini kapsayacak sekilde lutfen
imzalayiniz.
Adi Soyadi / Unvani:

Tarih:

imza
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MUSTERI’YE YAPILACAK GONDERIMLERE iLiSKIiN BEYAN

Imzalamis oldugum Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Soézlesmesi kapsaminda
gerceklestirdigim / gerceklestirecegim yatirim islemlerine iligkin aylik bildirimler dahil
her turla iletisimin ve gonderinin agsagida isaretledigim tercih turGine gore yapilmasini
talep ederim.

(...) Posta Adresi (*)
(...) E-posta/KEP Adresi

(...) Elektronik Ortam Uzerinden Gériintileme

(*) Bildirimlerin posta ile yapiimasini talep etmekle Musteri, bildirimlere iligkin posta
gonderim Ucretlerinin Freedom Bank A.S. nezdindeki hesabindan otomatik olarak
tahsil edilmesini kabul eder.

Adi Soyadi / Unvani:

TCKN / VKN:

Tarih: Kase imza
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIRIM FORMU
Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi
zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden dnce,
piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi
dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili “Yatirirm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda

Teblig”in 25 inci maddesinde dngoruldugu uzere “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel
Risk Bildirim Formu”nda yer alan agsagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyari

islem yapmaya baslamadan énce calismayi disiindiigiiniz kurulusun yapmak
istediginiz sermaye piyasasi iglemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol
ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi
aracl  kurumlarini  www.spk.gov.tr veya www.spb.org.tr web sitelerinden
ogrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacag@iniz yatirim kurulusu ile imzalanacak “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri

Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlari anlamaniz ¢ok
onemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden
gerceklestirilecek tim iglemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas
merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tarla mevzuat ve benzeri tim idari dizenleme
hakimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri ¢gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat
hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz paranin timinu kaybedebileceginiz
gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tirine gore yatirdiginiz para tutarini dahi
asabilecektir.

3. Kredili iglem veya agiga satis gibi iglemlerde kaldira¢ etkisi nedeniyle, dusuk
O0zkaynakla igslem yapmanin piyasada lehe g¢alisabilecegi gibi aleyhe de caligabilecedgi
ve bu anlamda kaldira¢ etkisinin tarafiniza yluksek kazanclar saglayabileceg@i gibi
zararlara da yol agabilecegi ihtimali gz 6nunde bulundurulmahdir.

4. Merkezi Kargl Taraf uygulamasi c¢ergevesinde gerceklestireceginiz islemlerde
Merkezi Karsi Tarafin takasi taahhit etmemesi, takasi gerceklestirmemesi veya
yukumlalUklerini yerine getirmekten imtina etmesi mumkundir. Bu hallerde takasin
gerceklesmeyebileceginin ve galistiginiz yatirrm kurulusunun takasin tamamlanmasini
taahhut etmediginin ve takasin gergeklesmesinden sorumlu olmadiginin bilincinde
olmalisiniz.

5. Yatirrm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz iglemlere iligskin tarafiniza aktaracagi
bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca
dikkate alinmahdir.

6. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligskin olarak yatirim kurulusunun yetkili
personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkhlik arz edebilecegi
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ve bu analizlerde yapilan ongorulerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin
bulundugu dikkate alinmalidir.

7. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur
riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi
olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek
ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim iglemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

8. islemlerinize baslamadan énce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz bitiin
komisyon ve diger muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. EGer Ucretler parasal
olarak ifade edilmemigse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacag ile ilgili
anlasilir ornekler igeren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi iglemleri risk bildirim formu, yatirnmciyi / miisteriyi genel olarak
mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amacglamakta olup, sermaye piyasasi
araclarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tum riskleri
kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirirmlara yonlendirmeden once
dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda
Banka’nin kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava
haklarim sakl kalmak kaydiyla 6zgur iradem sonucu bu “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
Genel Risk Bildirim Formu”nu imzaladigimi ve bundan sonra S6zlesme’yi imzalayarak
Form’un bir 6rnegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

MUSTERI

Latfen asagidaki kutucuga el yazinizla “Okudum, anladim ve teslim aldim.” yazarak
imzanizi atiniz.

Adi Soyadi / Unvani:

TCKN / VKN:

Tarih: Kase imza

MUSTERI

Latfen asagidaki kutucuga el yazinizla “Okudum, anladim ve teslim aldim.” yazarak
imzanizi atiniz.

Adi Soyadi / Unvani:

TCKN / VKN:

Tarih: Kase imza
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MUSTERI SINIFLANDIRMA BILDIiRiMi VE BEYANI

Musteri sinifiniz:

(...) Genel Musteri
(...) Profesyonel Musteri
(...) Talebe Dayali Profesyonel Musteri

Yer aldigim masteri sinifi ve ilgili mevzuat hikimleri ile yer aldigim sinifi degistirme
hakkim hususunda bilgilendirildigimi beyan ederim.

Adi Soyadi / Unvani:

TCKN / VKN:

Tarih:

Kase imza
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	6. EMİRLERE / TALİMATLARA İLİŞKİN HÜKÜMLER
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	6.4. Banka, Müşteri tarafından verilecek alım ve satım emir ve/veya talimatlarını kısmen veya tamamen kabul etmeme hakkına sahiptir. Banka, söz konusu emir ve/veya talimatların yerine getirilmemesinden doğabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktır.
	6.5. SPK Mevzuatı’nın ilgili hükümleri saklı kalmak kaydıyla, Müşteri’nin satım emri ve/veya talimatı verdiği sermaye piyasası araçlarının, satım emri ve/veya talimatının verildiği an itibarıyla Müşteri’nin Banka nezdindeki hesabında bulunması zorunlu...

	7. TEMİNAT, TAKAS VE TASFİYEYE İLİŞKİN HÜKÜMLER
	7.1. Menkul Kıymet İşlemlerine İlişkin Teminatlar
	7.1.1. Müşteri tarafından alım satım aracılığı hizmeti çerçevesinde Banka’ya alım emri verilen Menkul Kıymetlerin bedellerinin, Banka tarafından mevzuatta öngörülen sınırların altında kalmamak kaydıyla belirlenecek tutardaki teminat ile birlikte, naki...
	7.1.2. Söz konusu alım satım aracılığı işlemlerinde genel müşteri olarak sınıflandırılan Müşteri, Banka’nın internet sitesinde ve/veya uygun göreceği diğer kanallarda yayımlayacağı güncel teminat oranlarının, gerçekleştirdiği işlemlere uygulanacağını ...
	7.1.3. Bu madde kapsamında Banka tarafından teminat olarak alınan nakit ve/veya sermaye piyasası araçları üzerinde, işbu Sözleşme’nin rehin ve hapis hakkına ilişkin hükümleri çerçevesinde, ayrıca Müşteri’nin herhangi bir talimatı ve/veya onayı aranmak...
	7.1.4. Müşteri, Banka’nın kendisi adına emir iletimine aracılık hizmeti vermesi halinde, Banka tarafından lehine emir iletimi yapılan ilgili yatırım kuruluşunun teminat düzenlemelerine tabi olacağını ve bunlara uygun davranacağını kabul, beyan ve taah...

	7.2. Menkul Kıymet İşlemlerinin Takası ve Tasfiyesi
	7.2.1. Müşteri, kendisinden ayrıca bir talimat alınmasına gerek olmaksızın, Banka tarafından gerçekleştirilen; (i) Menkul Kıymet alım emirlerinde, alım bedeli, masraf, kurtaj, komisyon ve sair yükümlülükler ile vergi, resim, harç ve fonların Banka nez...
	7.2.2. Banka tarafından gerçekleştirilen işlemlerde valör tarihi, yetkili merkezi takas kuruluşunun düzenlemeleri ile ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak belirlenecektir. Alım satım işlemlerinin sonuçlarının takibi Müşteri’nin sorumluluğunda olup,...
	7.2.3. Banka, alım satım aracılığı yaptığı işlemlerde Müşteri’nin takas yükümlülüklerini yerine getirebilmesini teminen, Müşteri hesabındaki tutarları, Müşteri’den ayrıca bir talimat almaksızın, Müşteri nam ve hesabına yetkili merkezi takas kuruluşu h...
	7.2.4. Banka’nın emir iletimine aracılık ettiği işlemlerde, Müşteri’nin takas yükümlülüklerini yerine getirebilmesini teminen, Müşteri’nin Banka nezdindeki hesabında bulunan tutarlar, Müşteri’den ayrıca bir talimat alınmaksızın Müşteri nam ve hesabına...


	8. ŞUBE DIŞI KANALLAR İLE SUNULAN YATIRIM HİZMET VE FAALİYETLERİ
	8.1. Elektronik İşlem Platformları
	8.1.1. Müşteri’nin, Banka tarafından ve/veya üçüncü kişilerce kendisine temin edilen elektronik işlem platformları aracılığıyla Yatırım Hizmet ve Faaliyeti gerçekleştirmek istemesi halinde:
	8.1.2. Müşteri’nin Yatırım Hizmet ve Faaliyeti’ni üçüncü kişilerce kendisine temin edilen elektronik işlem platformları aracılığıyla gerçekleştirmesi halinde, Müşteri, işleme ilişkin talimat ve/veya teyidi imzalamadan önce, elektronik işlem platformu ...

	8.2. Telefon ve İnternet Bankacılığı
	8.2.1. Müşteri, telefon bankacılığı üzerinden gerçekleştireceği Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’nde, telefon aracılığıyla vereceği her türlü talimatın, SPK’nın yürürlükteki belge ve kayıt düzenlemeleri kapsamında Müşteri emri ve/veya talimatı yerine ge...
	8.2.2. Müşteri, telefon bankacılığı üzerinden yapacağı her türlü görüşmenin, Türk Ceza Kanunu’nun ilgili hükümleri ve diğer yasal düzenlemeler çerçevesinde kayıt altına alınmasına peşinen muvafakat ettiğini, görüşmenin kayıt altına alındığı ayrıca bil...
	8.2.3. İşbu maddede açıkça düzenlenen hususlar dışında, Müşteri’nin telefon ve internet bankacılığı üzerinden gerçekleştireceği Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri bakımından, Müşteri ile Banka arasında imzalanmış Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde yer a...


	9. MÜŞTEREK HESAPLAR ÜZERİNDEN YAPILACAK YATIRIM İŞLEMLERİ
	9.1. Münferit yetki ile yönetilen müşterek hesaplarda yatırım işlemi yapılabilmesi için, tüm hesap sahiplerinin Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi yanında işbu Sözleşme’yi de imzalamış olması ve genel müşteri sayılanlar bakımından Sözleşme Öncesi Bilgil...
	9.2. Müşterek yetki ile yönetilen müşterek hesaplarda yatırım işlemi yapılabilmesi için, tüm hesap sahiplerinin Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi yanında işbu Sözleşme’yi de imzalamış olması ve genel müşteri sayılanlar bakımından Sözleşme Öncesi Bilgil...
	9.3. Müşterek hesap sahipleri, müşterek hesapları üzerinden gerçekleştirmek istedikleri ve SPK Mevzuatı uyarınca uygunluk testi yapılması zorunlu olan Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’ne ilişkin işlemleri internet bankacılığı üzerinden yapamayacaklarını...
	9.4. İşbu Sözleşme’yi imzalayan ve müşterek hesap üzerinden işlem yapmak isteyen Müşteriler, işbu 9. madde hüküm ve koşullarının kendilerine uygulanacağını kabul ve beyan ederler. Müşterek hesap sahipleri, yukarıdaki koşulların oluşmaması nedeniyle iş...
	9.5. İşbu maddede düzenlenmeyen hususlarda, Banka ile Müşteri arasında imzalanacak Müşterek Hesap Sözleşmesi hükümleri uygulanacaktır.

	10. MÜŞTERİ’YE YAPILACAK BİLDİRİMLER
	10.1. İşbu Sözleşme kapsamında Banka ile Müşteri arasında gerçekleştirilen işlemler, SPK’nın Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere İlişkin Belge ve Kayıt Düzeni Hakkında Tebliği’nde öngörülen şekilde, işlem günü en geç gün sonuna kadar Müş...
	10.2. Banka, Müşteri’ye, gerçekleştirilen işlemlere, Müşteri’nin Banka nezdinde saklanan sermaye piyasası araçlarına, menkul kıymetlere, nakde ve Müşteri hesabına tahakkuk ettirilen komisyon, ücret ve vergilere ilişkin olarak, SPK’nın Yatırım Hizmet v...
	10.3. Müşteri, saklama hesabında herhangi bir hareket olmaması halinde, Banka’nın işlem hareketi bulunmayan ilgili dönem bakımından kendisine bildirim yapma yükümlülüğü bulunmadığını kabul eder.
	10.4. Banka, sınırlı saklama hizmeti sunduğu Müşteri’ye, Müşteri’nin Banka nezdinde saklanan sermaye piyasası araçları ve nakdine ilişkin olarak, SPK Mevzuatı kapsamındaki esaslar uyarınca yılda bir kez yazılı veya elektronik ortamda mutabakat sağlaya...
	10.5. İşbu Sözleşme’nin 10. madde hükümleri, Banka’nın SPK’dan ilgili yetki belgelerini temin etmesini takiben uygulanmaya başlanacaktır.
	10.6. İşbu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek işlemlerle ilgili mutabakat, aylık bildirim, ihtar ve benzeri bildirimler dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Müşteri ile yapılacak her türlü iletişimde, Müşteri’nin KEP adresinin bulunması halinde...

	11. YATIRIMCI TAZMİN MERKEZİ
	11.1. İşbu Sözleşme çerçevesinde sunulan Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’nden kaynaklanan Banka’nın nakit ödeme veya sermaye piyasası araçlarını teslim yükümlülüklerini yerine getiremediğinin veya kısa sürede yerine getiremeyeceğinin, 6362 sayılı Serma...
	11.2. Hak sahibi her bir yatırımcıya, hesap sayısı, türü ve para birimine bakılmaksızın ödenecek cari azami tazmin tutarı ile uygulama esasları, Banka’nın web sitesinde açıklanacaktır.

	12. SÖZLEŞME’NİN FESHİ VE HESABIN KAPATILMASINA İLİŞKİN HÜKÜMLER
	12.1. Müşteri, 15 (on beş) gün önceden Banka’ya yazılı bildirimde bulunmak suretiyle ve aşağıdaki koşullar çerçevesinde işbu Sözleşme’yi feshedebilir.
	12.2. Banka; Müşteri’nin işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusunda şüphe duyulması nedeniyle yürürlükteki mevzuat uyarınca yapılması gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapıl...
	12.3. Sözleşme’nin Taraflardan herhangi biri tarafından sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulması halinde, tüm borçlar muaccel hale gelecek olup, borcun tamamı Müşteri tarafından ayrıca ihtara gerek olmaksızın derhal ve nakden ödenecektir...
	12.4. Müşteri’nin işbu Sözleşme kapsamındaki borçları nedeniyle yasal merciler nezdinde ihtiyati haciz ve/veya ihtiyati tedbir talebinde bulunulması halinde, Banka teminatsız ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talep etmeye yetkilidir. Ancak buna rağmen...

	13. ÜCRET, KOMİSYON, FAİZ, VERGİ VE MASRAFLARA İLİŞKİN HÜKÜMLER
	13.1. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’nin ifası ile ilgili olarak, kendisinden sözleşme eki Ücretlendirme Bilgi Formu’nda belirtilen tutar, oran ve dönemlerde ilgili ücret, masraf ve komisyonların ta...
	13.2. Bir takvim yılı içinde ücret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta düzenlenen oranın üzerinde artış öngören değişiklikler bakımından Banka, Müşteri’nin ayrıca talebini ve/veya onayını alacaktır.
	13.3. Taraflardan herhangi birinin Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’nden kaynaklanan yükümlülüklerini yerine getirmemesi halinde, yükümlülüğünü yerine getirmeyen taraf, kendi edimini zamanında ve tam olarak ifa etmiş bulunması kaydıyla karşı tarafa, tem...
	13.4. Müşteri, işbu Sözleşme’nin konusunu oluşturan her türlü Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri’nin ifası nedeniyle, borsalar, merkezi saklama ve takas kuruluşları, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, ilgili aracı kurumlar, diğer kuruluşlar veya sair yetk...
	13.5. Tezgah üstü piyasalarda gerçekleştirilecek işlemlerin takasının, SPK veya ilgili düzenleyici kuruluş tarafından, merkezi karşı taraf olarak yetkilendirilmiş bir kuruluş nezdinde gerçekleştirilmesinin zorunlu tutulması halinde, Müşteri, söz konus...

	14. MÜŞTEREK HÜKÜMLER
	14.1. Banka tarafından Müşteri’nin sermaye piyasası aracı alım ve satım emirlerinin tasfiyesi ve Banka’ya olan borçlarının mahsup edilmesi neticesinde hesabında kalan alacak bakiyesi, Müşteri’nin Banka hesabına yatırılacaktır.
	14.2. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakkı
	14.3. Posta servisleri, telgraf, telefon, elektronik ortamda veri aktarımını sağlayan platformlar veya diğer iletişim sistemleri ya da taşıma ve ulaştırma araçlarının kullanılmasından ve özellikle iletişim veya taşıma sırasında kaybolma, gecikme, hata...
	14.4. Müşteri, işbu Sözleşme konusu ile ilgili olarak kendisine yapılacak tüm gönderi ve bildirimler bakımından, Banka ile imzalamış olduğu Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nin eki niteliğindeki başvuru formunda yer alan adres, e-posta, KEP dahil ve b...
	14.5. İşbu Sözleşme kapsamında Müşteri tarafından faks, telefon, elektronik posta veya diğer elektronik araçlar ile verilecek sermaye piyasası araçlarına ilişkin emirler, yazılı olarak verilmemiş olsalar dahi, bizzat Müşteri’den sadır olmuş ve Müşteri...
	14.6. İşbu Sözleşme, Banka ile Müşteri arasında imzalanmış bulunan ve hesap açılışına ilişkin genel hükümleri içeren Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Müşteri, Banka ile arasındaki genel hukuki ilişkiyi düzenlemesi nedeniyl...
	14.7. Müşteri, Banka’nın işbu Sözleşme’den doğan tüm hak ve alacaklarını kısmen ve/veya tamamen temlik edebileceğini; Banka’nın, işbu Sözleşme’den doğan hak ve alacakların temliki sürecinde, temlik alan ve/veya alacaklı olan ve/veya devralma talebinde...
	14.8. Müşteri, işbu Sözleşme hükümlerinde elektronik ortamda da değişiklik yapılabileceğini; işbu maddenin, SPK Mevzuatı’nın belge ve kayıt düzenine ilişkin düzenlemeleri çerçevesinde, değişikliklerin elektronik ortamda yapılmasına ilişkin yazılı onay...
	14.9. Müşteri, Banka ile arasındaki ilişkilerde işbu Sözleşme hükümleri ile Türk hukuku hükümlerinin uygulanacağını; uyuşmazlık halinde İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri’nin yetkili olduğunu kabul eder.

	15. SÖZLEŞME’NİN EKLERİ
	İşbu Sözleşme kapsamında Müşteri; Ücretlendirme Bilgi Formu’nu detaylı olarak incelemelidir. Anılan ekte yer alan masraf, komisyon, faiz ve ücretler, mevzuata uygun olarak dönem dönem değiştirilebilir. Ayrıca Müşteri’ye Yapılacak Gönderimlere İlişkin ...

	16. MÜCBİR SEBEP HALLERİ
	Her ne şekilde ve sebeple olursa olsun; savaş, işgal, iç savaş, isyan, iç karışıklık, terör, sabotaj, doğal afet, yangın, su baskını, deprem, salgın hastalık, bilgisayar sistemlerinin çökmesi veya kullanılamaz hale gelmesi, iletişim ve enerji kesintil...

	17. YÜRÜRLÜK VE DİL
	İşbu Sözleşme, Taraflar'ca imzalandığı veya mevzuata uygun elektronik ve sair yöntemlerle onaylandığı tarihte yürürlüğe girer.
	İşbu Sözleşme Türkçe ve İngilizce dillerinde düzenlenmiş olup, her iki metin de Taraflar bakımından geçerlidir. Bununla birlikte, metinler arasında herhangi bir farklılık, çelişki, muğlaklık, eksiklik veya yorum ihtilafı ortaya çıkması halinde, Tarafl...

	18. ÇIKAR ÇATIŞMALARININ AÇIKLANMASI
	Banka, Yatırım Hizmet ve Faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulması sırasında, SPK Mevzuatı uyarınca Müşteri’nin çıkarlarını ve piyasanın bütünlüğünü gözeterek adil ve dürüst davranmak; kendisi, ortakları, yöneticileri, çalışanları ve bunlarla doğruda...


